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Presentacion

Contextualizacion

El contexto de la cooperacion al desarrollo viene marcado a partir del afio 2015 por un nuevo
escenario de retos que ha supuesto la adopcidn, por la Asamblea General de Naciones Unidas, de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que significa un cambio de paradigma para el desarrollo.
La Ley 18/2017, de 14 de diciembre, de la Generalitat, de cooperacion y desarrollo sostenible,
reconoce la cooperacion internacional al desarrollo, como politica publica de la Generalitat,
comprende el conjunto de actuaciones y recursos que se ponen al servicio de los pueblos mas
desfavorecidos, en paises empobrecidos, desde un enfoque de género, de Derechos Humanos y de
derechos de la infancia, contribuyendo de este modo a la erradicacion de la pobreza; al desarrollo
humano, econdmico y social; a la defensa de los Derechos Humanos, y a unas relaciones
internacionales basadas en la justicia. Asi mismo, comprende las actuaciones de educacién para la
ciudadania global y sensibilizacidn social para el fomento de la solidaridad vy la justicia social.

A su vez, la Ley 18/2017, de 14 de diciembre, de la Generalitat, de cooperacién y desarrollo
sostenible, considera la planificacion como un principio general, entendida desde la participacién del
la pluralidad de actores, orientada a la busqueda de la eficacia y la eficiencia de las actuaciones, y que
contempla el seguimiento y la evaluacién como procesos que han de desarrollarse a través de la
gestion por resultados evaluables como instrumento necesario para la transparencia y la rendicién de
cuentas. En este sentido, El IV Plan Director de la Cooperacion Valenciana 2017-2020 incorpora la
Gestion para Resultados de Desarrollo como instrumento fundamental de la planificacién, con la
finalidad de contribuir a la construccion de una trayectoria coherente y eficaz de la politica valenciana
de cooperacion al desarrollo. Para lograrlo, es necesario que la gestion del ciclo de todos los
proyectos financiados se alinee con el enfoque de Gestidn para Resultados y que, desde este
enfoque, la informacién derivada del proceso de seguimiento y evaluacién de las actuaciones
contribuya a la evaluacion del marco de resultados e indicadores del Plan Director vigente.

Por su parte, la Orden 3/2017, de 31 de mayo, de la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad
Social, Participacién y Cooperacién, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion
de subvenciones en materia de cooperacién al desarrollo establece que para todas las actuaciones
subvencionadas, en cualquiera de las convocatorias de subvenciones previstas en Orden serd
preceptiva la realizacion de una Linea de Base, presentar, por cada actuacién subvencionada de
duracion superior a doce meses, un informe semestral, asi como la realizaciéon de una evaluacién final
externa o mixta en el plazo maximo de tres meses desde la fecha de finalizacion de la actuacién, y en
ella han de participar todas las entidades implicadas en la intervencion, incluida la poblacién
destinataria.
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Finalidades
La Guia de Seguimiento y Evaluacién de proyectos se ha desarrollado con una doble finalidad:

— Facilitar un instrumento técnico-administrativo que posibilite mejorar la calidad de los
procesos de seguimiento y evaluacién de proyectos, tanto por parte de las entidades gestoras
como del érgano financiador, desde un enfoque de Gestidn para Resultados de Desarrollo.

— Proporcionar a todos los actores un enfoque compartido del seguimiento y la evaluacién
enfocado hacia los resultados en todo el ciclo de gestién del proyecto, inclusivo vy
participativo, orientado hacia el aprendizaje y que refuerce decididamente los instrumentos
de socializacidon y comunicacion de resultados como elemento fundamentales del proceso de
evaluacion.

— Facilitar la alineacion de los resultados de los proyectos con las lineas estratégicas de la
Generalitat Valenciana, estableciendo un protocolo que posibilite la recogida de datos
pertinentes y verificados para la valoracién de los indicadores del Plan Director de la
Cooperacion Valenciana.

— Realizar una adecuacion del proceso técnico administrativo de seguimiento y evaluacién de
proyectos al nuevo marco estratégico y normativo de la Generalitat Valenciana en materia de
cooperacion al desarrollo.

La Guia de Seguimiento y Evaluacién de proyectos sustituye a las anteriores Guia para la Elaboracién
de Estudios de Linea de Base y Guia de Gestién de la Evaluacidn Final, integrando en un documento
Unico todos los instrumentos para el seguimiento y evaluacidn de las actuaciones financiadas. En este
sentido, la nueva Guia conecta los diferentes instrumentos técnico-administrativos desde una vision
integrada, y facilita asi la comprension de la relevancia de los distintos instrumentos en cada una de
las fases del ciclo de gestidon del proyecto.

Estructura

En esta Guia se entiende que, desde un enfoque de GpR, el estudio de Linea de Base, la evaluacion de
Seguimiento, la Evaluacidn Final y la Socializacidon de Resultados son procesos interconectados y han
de considerarse como componentes que se complementan, apoyan y retroalimentan mutuamente
durante el ciclo de vida del proyecto. No obstante, y a los efectos de presentacion de los contenidos,
se ha optado por una exposicion de cada componente por separado, dado que cada uno de ellos
requiere la presentacién de documentacién especifica en momentos diferenciados de la gestién del
ciclo del proyecto.

La guia consta de 4 secciones principales:

Seccion I: La Linea de Base.

Presenta el Estudio de Linea de Base como un instrumento de medicién inicial, ajuste de los
indicadores y las metas, y garantia de la evaluabilidad del proyecto.

Se definen claramente la finalidad y los contenidos minimos de los TdR y de la propuesta
metodoldgica. Como novedades técnicas se incorpora la obligatoriedad de presentar, junto al Informe
de LdB, una matriz de planificacién del proceso de seguimiento.

Se adecuan los procedimientos y tramites administrativos para la presentacion y aprobacién de los
diferentes documentos al nuevo marco normativo.
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Seccién Il: El proceso de seguimiento

Se describe el seguimiento como un proceso fundamental del proceso de evaluacién de proyectos,
cuya finalidad principal es obtener informacién util para reconducir el proyecto y proporcionar
insumos para la evaluacion final.

Se redefinen los informes de seguimiento semestral, focalizdndose sobre la valoracién de los
instrumentos utilizados, de la participacion de los diferentes actores, del logro de los efectos
esperados y en la utilizacidn de la informacidn recabada con fines correctores. Como novedad se
incorpora el Informe de Cierre del Ciclo de Seguimiento, que incorpora entre sus contenidos una
reflexién sobre los insumos aportados por el seguimiento a la evaluacién final.

Se adecuan los tiempos de presentacién de los documentos al nuevo marco normativo.

Seccion lll: La evaluacion final

La evaluaciéon final se describe, no como un instrumento finalista, sino como una herramienta
integrada en el proceso de seguimiento y evaluacién del proyecto. Se refuerzan los elementos
orientados a consolidar la evaluacién final como una oportunidad de aprendizaje y participacion.

Se establecen los estandares de calidad para la elaboracién de los TdR, asi como el contenido minimo
y los indicadores de calidad del Informe de Evaluacion Final.

Como novedad se establece la obligatoriedad de presentar, junto al Informe de Evaluacidon Final, la
Ficha de Respuesta de la Entidad Gestora a los resultados del Informe de Evaluacion, y una Matriz de
Planificacidn de la Socializacién de Resultados.

Se adecuan los procedimientos y tramites administrativos para la presentacién y aprobacién de los
diferentes documentos al nuevo marco normativo de referencia.

Seccion 1V: La socializacién de Resultados

Se describe la Socializacion de Resultados como un componente imprescindible para para el
aprendizaje, la participacién y la rendiciéon de cuentas, que no ha de limitarse al intercambio de
informacion con los actores clave en terreno y en sede, sino que ha de contribuir a transformar las
evaluaciones en un bien publico, facilitando que la ciudadania, y en especial la sociedad valenciana,
comprenda las realidades de los paises en los que inciden los proyectos y comparta los logros
obtenidos por la Cooperacidn Valenciana al Desarrollo con los recursos publicos invertidos.
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LA GESTION PARA RESULTADOS DE
DESARROLLDO.

La OCDE/CAD define la Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD) como una estrategia
de gestion que se centra en el uso de informacion sobre resultados para mejorar la toma de
decisiones. La GpRD incluye el uso de herramientas practicas para la planificacién
estratégica, la gestion de riesgos, el seguimiento de progreso y la evaluacidn de resultados.

El concepto de GpRD se basa en las Teorias del Cambio en el desarrollo y la gestion del
cambio, focalizando su interés en diferentes aspectos de la formulacién, seguimiento y
evaluacion de una intervencion:

* Concentracion en las metas: El establecimiento de metas claras y resultados
proporciona metas para el cambio y oportunidades para evaluar si los cambios se han
dado.

* Causalidad (o “cadena de resultados”): Diversos insumos y actividades conducen
l6gicamente a productos, resultados e impactos.

* El mejoramiento continuo: La medicidn periddica de los resultados proporciona la
base para ajustes (cambio tactico y estratégico) para mantener los programas al dia y
para maximizar sus resultados.

Asi, la GpRD situa los resultados en el centro de la planificacidn, ejecucion y evaluacion, y
llegado el momento final nos ayudara a medir los logros en términos de desarrollo humano,
su contribucién a los proyectos y programas de cooperacion, el alcance que estan teniendo
estas politicas, si estan logrando un cambio efectivo en las personas destinatarias y en
ultima instancia, la rendicidén de cuentas a la ciudadania.

Para lograr unos mejores resultados de desarrollo en cooperacion se requiere de sistemas de
gestion que pongan los resultados en el centro de la planificacién, ejecucién y evaluacién, y
guien el proceso de desarrollo hacia las metas definidas.

Los principios de la GpRD son:

e Centrar el didlogo en los resultados en todas las fases y con todos los actores, de
manera que todos los actores se apropien del proceso y asuman la responsabilidad
de la orientacién de los resultados de cualquier iniciativa.

e Alinear la programacion, el seguimiento y la evaluacidn con los resultados.
e Mantener la medicidn y la informacion sencillas.
e Gestionar para obtener resultados, no gestionar por resultados.

e Usar la informacidn de resultados para aprender y tomar decisiones.
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Principios de la Gestion para Resultados de Desarrollo. Fuente OCDE

La GpRD debe implementarse mediante una cadena consecutiva en las diferentes fases del
ciclo del proyecto, desde la planificacidn, ejecucidn y seguimiento hasta el momento final de
evaluacion, socializacién de resultados e incorporacion de aprendizajes obtenidos, de tal
forma que cada una de las fases nos va a proporcionar una informacion diferente pero
interrelacionada.

Planificacion para Menitoreo y Resultados para el
evaluacién basados aprendizaje y la
los Resultados =
en los resultados toma de decisiones
Modelo l6gico cadena
de resultados, Marco Monitoreo y Presentacion de
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Qutcome y output de hipétesis de
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de base i resultados del
Analisis de resultados monitoreo para
y reflexion critica mejorar el
Plan de monitoreo y desempefio

de evaluacion

COHERENCIA CON LA ESTRATEGIA DE COOPERACION <]

Consecuentemente, la GpRD incorpora la orientacidon hacia los resultados en la gestion de
cada una de las fases del ciclo de un proyecto, las cuales mantienen no solo una orientacion
especifica, sino una relacidn secuencial para la valoracion del avance hacia la consecucién de
los resultados y efectos deseados:

* La Formulacion del proyecto establece el marco de objetivos y resultados y define la
cadena de cambio en términos de GpRD.

* La Linea de Base (en adelante, LdB) valida el marco de objetivos y resultados, y
garantiza la evaluabilidad del proyecto en términos de GpRD.
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La Gestion para Resultados de Desarrollo

El Seguimiento posibilita la supervisiéon del avance hacia los resultados en tiempo
real, a la vez que proporciona evidencias para la toma de decisiones correctora de la
intervencidn.

* La Evaluacién analiza en profundidad el nivel de logro de los resultados y efectos
esperados y facilita la apropiacion de los aprendizajes por parte de la organizacion.

* La Socializacion de resultados facilita la transferencia de conocimientos y Ia
apropiacion de los resultados por parte de los actores relevantes y de la poblacién
beneficiaria.

La presente infografia pone de relieve las caracteristicas de un enfoque hacia los resultados
en las diferentes fases del ciclo del proyecto.

Formulacién

« Establece el marco
de objetivos y
resultados

+ Define la cadena
de cambio en
términos de GpRD

* Promueve la
apropiacion de las
partes interesadas

+ Anticipa los riesgos
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Fases del proceso de elaboracion de un informe de Linea de Base
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En el proceso de la GpRD, la Linea de Base, entendida como el establecimiento de los
indicadores de la situacidn inicial de la cual partimos y pretendemos cambiar, refleja la base
para la medicién del alcance de los objetivos de desarrollo.

La LdB es la primera medicidon de todos los indicadores contemplados en el disefio de una
actuacion, estableciendo el punto de partida o situacién inicial del escenario en que se va a
implementar un proyecto.

Por tanto, los estudios de Linea de Base son un tipo de investigacién social aplicada dirigida a
obtener los referentes bdasicos de la "evaluabilidad" del proyecto y contribuir asi a una mejor
toma de decisiones.

Desde el enfoque de GpRD, la Linea de Base cumple cinco funciones complementarias:

— Validar la viabilidad técnica del proyecto, a través de un analisis del marco de
objetivos y resultados del proyecto, y del examen de la secuencia causal planteada en
el proyecto para alcanzarlos.

— Validar la evaluabilidad de la intervencidon, mediante una examen anticipado de la
pertinencia, fiabilidad y utilidad de los indicadores propuestos en la matriz de
planificacién del proyecto.

— Realizar un estudio sistemdtico conducente a presentar, con el maximo nivel de
detalle, la situacidn previa al inicio de la intervencidn para el desarrollo, con respecto
a los indicadores y metas establecidos, en relacidon con la cual puede medirse el
avance o pueden efectuarse comparaciones, asi como determinar la situacién de
partida de los indicadores de resultado e impacto del proyecto, levantando su primer
valor mediante técnicas propias de la investigacién social.

— Formular de forma mas precisa la poblacién objetivo del proyecto o intervencién,
gue permite reformular con el fin de alcanzar una mayor pertinencia, eficacia,
eficiencia y sostenibilidad potencial.

La Matriz de Indicadores del Marco Ldégico del Proyecto determinara los indicadores objeto
del estudio de Linea de Base. La Linea de Base debe proporcionar informacion en relacién a:

— Datos de referencia del indicador correspondiente al ambito local, en el afio base.

— Datos de referencia temporal correspondientes al afio base.

13
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1.2 MODALIDADES DE ELABORACION DE UNA LdB

Tomando como referencia el agente que elabora la LdB podemos diferenciar dos tipos de
procedimientos para elaborar la LdB:

a) LdB realizada por la entidad gestora con medios propios: el personal de la entidad
gestora vinculado al proyecto es el responsable del disefio y la ejecucidn del estudio de LdB.

b) LdB con participacion de una consultora externa. Esta participacion puede darse a dos
niveles:

— Completa: La LdB se desarrolla integramente por una consultora externa a la entidad
gestora.

— Parcial: La LdB se desarrolla conjuntamente entre la entidad gestora del proyecto y
una consultoria externa. Esta ultima puede actuar con funciones de asesoria (p.ej en
el disefio del estudio de LdB) y/o encargarse de la realizacién de aspectos concretos
del trabajo de campo o de la presentacién de resultados.

Tanto en los proyectos de Educacién para la Ciudadania Global, como en los proyectos de
Cooperacion al Desarrollo, es posible elaborar el estudio de LdB a través de cualquiera de las
modalidades mencionadas.

2. La planificacion de la Linea de Base

En funcién de la modalidad de elaboracién elegida, la planificaciéon de la LdB presenta las
siguientes fases :

LdB con participacion de una consultoria LdB realizada con medios propios
externa

1. Presentacion de los TdR

2. Aprobacion de los TdR por el 6rgano directivo
directivo con competencia en materia de
cooperacion al desarrollo

3. Seleccién de la consultora

4. Presentacion de la propuesta metodoldgicay | 1. Presentacién de la propuesta metodoldgica y
del curriculum vitae del equipo de trabajo del curriculum vitae del equipo de trabajo

5. Aprobacion de la propuesta metodoldgica y del | 2. Aprobacion de la propuesta metodolégica y
equipo de trabajo por parte del érgano directivo | del equipo de trabajo por parte del 6rgano
directivo

La planificacidn de la investigacion del trabajo de LdB permite:
— Seleccionar las prioridades y objetivos de la investigacion.
— Indicar la metodologia que se necesita utilizar para llevar a cabo el trabajo.
— Decidir qué se necesita hacer en detalle.

— ldentificar el rol que cada agente tendra en la investigacién.
14
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Los TdR son el documento de planificacion que delimita los alcances y limites de estudio de
Linea de Base. Su elaboracidn es responsabilidad directa de la entidad gestora de Ia
intervencién.

A su vez, los TdR son el instrumento de referencia para que la consultora externa que va a
realizar la Linea de Base tenga la informacién basica para poder presentar una propuesta
técnica de trabajo.

Por ello, sélo deben presentarse cuando la LdB va a ponerse en marcha con la participacién
de una consultora externa.

Los TdR solo deberan presentarse cuando la LdB vaya a
y \ realizarse con la participacion de una consultoria externa.

Desde el enfoque de GpRD, la LdB ha de responder a diversos objetivos:
1. Validar la légica del diseiio de los objetivos y resultados del proyecto.

2. Garantizar la evaluabilidad del proyecto en términos de GpRD, lo que implica la
revision de los indicadores en términos SMART y de las fuentes de verificacion.

A AN A A - N
\ [ [ \ \ [ \
s | M A R T |
\ / \ / \ / / \ /
A4 A4 A4 A4 AN 4
ESPECIFICOS ‘ MEDIBLES ‘ ‘ ALCANZABLES RELEVANTES TEMPORALMENTE
s - 7 g ACOTADOS

3. Elaborar la base 0 del proyecto en el momento de su inicio y concretar las metas
operativas.

4. Facilitar los elementos clave para el disefio de un Plan de Seguimiento del proyecto.

Aunque vayamos a delegar la gestidon de la LdB en una consultora externa, es la entidad
gestora la que debe establecer el marco metodolégico que quiere que oriente todo el
proceso de andlisis, y también definir los productos finales que deberan ser entregados.
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En este sentido, y en términos generales, es necesario que los TdR clarifiquen las siguientes
cuestiones:

éCudl es la finalidad del encargo?

Los antecedentes, los destinatarios finales
de la linea de base, los requisitos establecidos
en la convocatoria, etc

AN

\\7 /

. L. Y Ve N\

éCual es el enfoque metodolégico . | . . i o

por el que opta la entidad? Clluestlonei éCual es el objeto del estudio?

clave para la ibi Ambi i6
Enfoque participativo, basado en la gestion elabogcién Deslcrlbk;r de;.p'royectol, U ambltc.> de actl:jauon,
para Resultados y procesos | ‘ os beneficiarios y las partes interesadas. ‘
,/ De losTdR L Y
‘/ V V \‘

P . 5 .
éCudles son los tiempos de entrega? éCudles son los productos a entregar?

Establecer los plazos presentacion de la
propuesta técnica, para la fase de trabajo
| de campo, para entregar el producto final
\\,

Contenido minimo que
habra de recoger el informe final

2.1.2. Contenido de los TdR para la LdB

Los TdR deben adaptarse a las caracteristicas de cada proyecto y al encargo concreto que se
quiere realizar. No obstante, y sin la pretensiéon de que sea excluyente, un esquema de
contenidos minimos de los TdR podria ser el siguiente:

—

Objetivos de la Linea de base.

Antecedentes vy justificacion, especificando, cuando se trate de proyectos de
continuidad, los resultados de las fases anteriores.

Alcance (Temporal, geografico, etc.)

Tipologia y cuantificacién de la poblacién beneficiaria esperada.
Identificacion de los actores y los Informantes clave.
Objetivos, resultados e indicadores formulados.

Enfoque metodoldgico.

Productos a entregar

Plan de trabajo.

Presupuesto.

Perfil del equipo de trabajo vy, en su caso, criterios de seleccion
Requerimientos de confidencialidad

Plazo y forma de presentacion de las propuestas

Autoria del informe y derechos de difusion

A ¢ Cuando se opte por la modalidad de elaboracién mixta, los TdR A
\ habrdn de clarificar los términos de la colaboracién entre la
o Y entidad gestora y la consultora, especificando la distribucion
S de funciones y responsabilidades de cada parte. )
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Los TdR para el levantamiento de la linea de base han de
presentarse ante el érgano financiador en el plazo de
. 1 mes desde la fecha de inicio de la ejecucion del proyecto
A

Los TdR para el levantamiento de la LdB requieren la aprobacién por parte del érgano
directivo con competencias en materia de cooperacién al desarrollo. La aprobacién
autorizara a la entidad gestora a pasar a la siguiente fase: la seleccién de la consultora.

En este sentido, serd el drgano directivo con competencias en materia de cooperaciéon al
desarrollo quien deberd estudiar y valorar la documentacion aportada, y remitir una
respuesta a la entidad gestora del proyecto.

Esta respuesta puede ser de 3 tipos:

a) Conformidad: Cuando los TdR presentados cumplan adecuadamente los requisitos
establecidos en esta guia.

b) Conformidad condicionada: Cuando los TdR cumplan los requisitos minimos
establecidos en esta guia, pero se observen algunos aspectos que deben ser
mejorados. La aprobacion condicionada autoriza a la entidad gestora a pasar a la
siguiente fase (seleccion de la consultora) pero las observaciones establecidas por el
organo financiador deberdn necesariamente incorporarse en la Propuesta
Metodoldgica y, en caso que no se incorporen, no se obtendria la aprobacion de
dicha propuesta.

c) No aprobacion: Cuando los TdR presenten deficiencias relevantes y significativas en
su formulacién, el érgano director comunicard a la entidad gestora la no aprobacién
del documento, con indicacién de los aspectos que deberdn ser subsanados. En este
caso, la entidad dispondra de un plazo de 10 dias habiles, en el caso de que la
actuaciéon subvencionada se desarrolle en la Comunitat Valenciana, y de 15 dias
habiles en el caso de que la actuacién se desarrolle en el extranjero, para presentar
un nuevo documento que incorpore las subsanaciones indicadas.

Una vez obtenida la aprobacidon de los TdR para la elaboracién de la LdB, la entidad
promotora del proyecto podra proceder a la contratacidn de la consultora externa. A este fin,
es recomendable que la entidad promotora solicite la participacién en el procedimiento de
seleccion de, al menos, tres consultoras independientes, con la finalidad de garantizar la
concurrencia competitiva y de facilitar la seleccion de la propuesta que mejor se ajuste a su
planificacién.

La persona o personas que conformen el equipo técnico de consultores deben de cumplir
una serie de requisitos, que varian en funcién del tipo de proyecto:
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Requisitos del equipo consultor para la elaboracion de una LdB

Proyectos de Cooperacion al |Para la elaboracion de la Linea de Base se requiere un equipo consultor o
Desarrollo consultor/a que cumpla los siguientes requisitos:

- Experiencia demostrable en el disefio y elaboracidén de estudios de Linea
de Base, evaluacién intermedia final y/o de impacto de proyectos de
desarrollo (al menos 5 estudios elaborados de los cuales 3 deberan estar
referidos al pais de intervencion y/o en el sector de actuacién).

- Un miembro del equipo consultor o la persona consultora debera acreditar
formacién especifica en metodologias y aplicacion de técnicas de
investigacion social.

- En la medida de lo posible se promovera la inclusion de profesionales del
pais en el que se desarrolla la intervencion y el equilibrio entre géneros.

Proyectos de Educacion para | Para la elaboracion de la Linea de Base se requiere un equipo consultor o
la Ciudadania Global consultor/a que cumpla los siguientes requisitos:

- Experiencia demostrable en el disefio y elaboracién de estudios de Linea
de Base, evaluacion intermedia, final y/o de impacto de proyectos de
desarrollo y/o educacidn para el desarrollo y la ciudadania global (al menos
3 estudios elaborados de los cuales 1 debera estar referido a la Comunitat
Valenciana).

- Un miembro del equipo consultor o la persona consultora deberd acreditar
formacién especificia en metodolgias y aplicaciéon de técnicas de
investigacion social.

La presentacion de un equipo consultor o consultor/a que no cumpla la totalidad de los
requisitos minimos del perfil profesional requerido, deberd justificarse por la entidad en base
a su formacion especifica y/o experiencia profesional acreditada en el desarrollo de
proyectos, y/o la ejecucidn de investigaciones o estudios sociales similares, relacionados con
la tematica del proyecto.

La entidad promotora del proyecto serd responsable de comprobar la acreditacion del
cumplimiento de los anteriores requisitos, independientemente de la obligaciéon de
presentar, ante el érgano director, los CV de las personas seleccionadas para su aprobacion.
Adicionalmente a estos requisitos, la entidad promotora podra establecer en los TdR los que
considere necesarios para garantizar la capacidada y competencia del equipo consultor.

La propuesta metodolégica es el instrumento basico de planificacidén para el levantamiento
de la LdB, y tiene como finalidad principal establecer los elementos técnicos, metodoldgicos,
instrumentales, temporales y de recursos humanos y materiales con los que se llevara a cabo
el desarrollo del trabajo de campo y de la presentacién del informe.

La propuesta metodoldgica es un documento de presentacion
preceptiva, tanto si el levantamiento de la LdB se va a
realizar con medios propios de la entidad, como si va

a llevarse a cabo con la participacidon de un consultora externa.
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La propuesta metodoldgica para el levantamiento de LdB, habra de reflejar, al menos, los
siguientes aspectos:

1. Propuesta técnica y metodoldgica, con el siguiente contenido minimo:

— Objetivos de la LdB.

— Alcance (temporal, geografico, etc.)

— Tipologia y cuantificacién de la poblacién beneficiaria estimada.

— Objetivos, resultados e indicadores formulados.

— Metodologia a utilizar. La realizacion de la Linea de Base debe de tomar en
cuenta para su disefio y ejecucion las siguientes consideraciones
metodoldgicas:

Definir el alcance a fin de elaborar una matriz consistente entre el marco
légico y la Linea de Base del Proyecto, que permita corroborar los datos
obtenidos en el diagndstico.

Identificar las diferentes fuentes de informacién tanto de tipo primario
como secundario que permita desarrollar instrumentos y métodos
participativos para su recoleccion, asi como triangular la informacion para
disponer de una mayor rigurosidad en el levantamiento de la informacidn

Facilitar informacidn actualizada acerca del terrritorio de intervencién del
proyecto, sus actores principales y poblacion beneficiaria.

— Herramientas y agentes participantes segun la herramienta. Entre las técnicas
para la recogida de datos se deben considerar:

Analisis documental.

Observacion directa: observacion sistematica y planificada de la realidad
en la que se prevé llevar a cabo la accién.

Entrevistas en profundidad
Entrevista semiestructurada y abierta.

Proceso de consultas: grupos focales e informantes clave.

— Plan de trabajo.

— Presupuesto.

— Perfil del equipo de trabajo.

2. Curriculum Vitae de las personas que llevaran a cabo el levantamiento de la LdB,
con informacidn que permita verificar el cumplimiento de los requisitos de
experiencia y formacidn requeridos en esta Guia.
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La propuesta metodoldgica para el levantamiento de la LdB requiere de aprobacién por el
organo directivo con competencias en materia de cooperacién al desarrollo. La aprobacion
es necesaria para que la entidad promotora pueda pasar a la siguiente fase: el trabajo de
campo vy la elaboraciéon del informe de LdB.

A La forma de presentacion, para los proyectos financiados
en el marco de la convocatoria de subvenciones del afio 2017
y afios sucesivos, sera exclusivamente a través del
i,

procedimiento telematico. Y,

En consecuencia, no se admitird la documentacidén presentada por cualquier otra via de
registro. Los plazos de presentacion de la propuesta metodoldgica pueden variar, en funcién
de si el levantamiento de la LdB va a realizarlo la entidad con medios propios o si se va a
contar con la participacipacién de una consultora externa:

En caso de LdB realizadas con la participacidon de una
consultora externa, el plazo de presentacién de la propuesta
metodoldgica sera de 1 mes desde la aprobacion de los TdR.

En caso de LdB realizadas con medios propios de la
entidad, el plazo de presentacién de la propuesta
metodoldgica serd de 1 mes desde la fecha de inicio
del proyecto.

Una vez revisada la documentacién presentada, se comunicara a la entidad la respuesta a su
solicitud de aprobacidn del inicio del estudio de la LdB. La respuesta podra ser la siguiente:

— Conformidad: cuando la propuesta técnica presentada cumpla los minicos
establecidos en esta guia y el equipo de trabajo propuesto reuna los requisitos
exigidos. La conformidad autoriza a la entidad a iniciar el estudio de LdB.

— Conformidad condicionada: Cuando la propuesta metodoldgica cumpla los requisitos
minimos establecidos en esta guia, pero se observen algunos aspectos que deben ser
mejorados. La aprobacion condicionada autoriza a la entidad gestora a iniciar el
estudio de LdB, pero las observaciones establecidas por el drgano directivo deberdn
necesariamente incorporarse en el informe de LdB y, en caso que no se incorporen,
no se obtendria la aprobacion de dicho informe.

— No aprobacion: Cuando la propuesta técnica presente deficiencias importantes en su
formulacién, o el equipo de trabajo no cumpla los requisitos exigidos, el dérgano
director comunicard al la entidad gestora la no aprobacién del documento, con
indicacion de los aspectos que deberdn ser subsanados. En este caso, la entidad
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gestora de un plazo de 10 dias habiles, en el caso de que la actuacién subvencionada
se desarrolle en la Comunitat Valenciana, y de 15 dias habiles en el caso de que la
actuacion se desarrolle en el extranjero, para presentar un nuevo documento que
incorpore las subsanaciones indicadas.

Una vez que el 6rgano directivo con competencia en materia de cooperacion al desarrollo ha
comunicado la aprobaciéon de la propuesta metodoldgica y del equipo de trabajo, la entidad
promotora procedera al inicio de la ejecucidn del estudio de LdB.

El informe final de LdB es el documento que aporta un conjunto de evidencias y
apreciaciones sobre la situacion inicial de un proyecto, asi como del contexto en que
interviene, de manera que esa informacidon pueda compararse con los cambios logrados en
analisis posteriores.

Consecuentemente, el informe de LdB ha de centrarse en:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Mostrar evidencias que caractericen a la poblacion objetivo al inicio de la
intervencion.

Analizar la dinamica del contexto y, de manera especial, aquellos factores externos
que afectarian al logro de los resultados del proyecto para su posterior seguimiento.
Redefinir los estandares asociados a cada uno de los indicadores que se propone
alcanzar con la intervencion

Determinar la situacidon de partida de los indicadores de resultados e impacto del
proyecto, levantando su primer valor mediante técnicas propias de la investigacion
social.

Organizar una base de datos conforme a necesidades de informacidn.

Disefiar el instrumento de medicion y seguimiento de evolucion de indicadores de Ia
Linea de Base.

Constituir un insumo para una posible reformulacién del proyecto de acuerdo con
los datos levantados.

El informe de LdB habra de contener, al menos, los siguientes apartados:

-

Portada (incluye titulo del proyecto, ONGD, fecha finalizacién informe, financiador-
es).

Resumen ejecutivo.

Breve presentacion del equipo de trabajo. Si es interno de la entidad, cargo que
ocupan y perfil.

Descripcion y objetivos del servicio de consultoria.

Alcances de la consultoria.
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— Plan de trabajo.

— Actividades realizadas y técnicas empleadas en la etapa de recoleccién de datos.
— Procesamiento y analisis de la informacidn.

— Condicionantes al trabajo realizado.

— Resultados de la Linea de Base.

— Revisidn de la matriz de planificacion del proyecto (objetivos y resultados) y de su
evaluabilidad (indicadores).

— La base de datos generada para el desarrollo del estudio.
— Conclusiones.
— Recomendaciones.

—  Anexos.

Entre los anexos a presentar junto al informe de Linea de Base deberan figurar los siguientes
documentos, en funcién de la modalidad del proyecto:

Tipo de proyecto Anexos

Para proyectos de EpCG, Modalidad A Ficha de recogida de informacién de incidencia
del proyecto en centros educativos, segun
modelo facilitado por el 6rgano director.

Para proyectos de EpCG, Modalidad B Ficha recogida de informacion de la incidencia
del proyecto en grupos de la sociedad civil y/o
entidades locales, segin modelo facilitado por
el érgano director.

Para proyectos de Cooperacion al Desarrollo Ficha de recogida de datos para el seguimiento
de los indicadores de evaluacién del IV Plan
Director de la Cooperacidon Valenciana, segun
modelo facilitado por el 6rgano director.

Para todos los proyectos - Plan de seguimiento del proyecto (ver seccion
Il de esta Guia).

Todos los documentos mencionados estan disponibles en la pagina web del érgano director con
competencias en materia de cooperacién al desarrollo.

La entidad gestora del proyecto es responsable de entregar al dérgano directivo con
competencia en materia de cooperacién al desarrollo el informe de LdB, a través del
procedimiento telematico.
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El plazo maximo de presentacion del Informe de LdB sera
de 4 meses desde la fecha de inicio del proyecto.

Para la presentacion del informe final de la Linea de Base se tendrdn en cuenta
obligatoriamente los siguientes aspectos:

» Elinforme final se realizara siguiendo las pautas establecidas en esta Guia.
» Sera obligatoria la presentacion de un resumen ejecutivo

» Elinforme final se presentara en formato electrénico
>

El informe final ha de ser presentado en valenciano y/o castellano.

Los objetivos de la revisién del informe son:
a) Verificar la calidad del proceso de estudio llevado a cabo.

b) Identificar si se han alcanzado los objetivos y productos previstos en los TdR y la
propuesta metodolégica. En el caso de que no se hayan alcanzado los resultados
planificados y el informe de LdB no brinde suficiente informacién sobre las razones,
se solicitard a la entidad que complemente dicha informacién.

Una vez finalizada su revisién se enviard una comunicacidn de aprobacién, revisiéon o
denegacion del informe final de la Linea de Base segun corresponda.

El informe de LdB puede ser denegado por las siguientes razones:
e Baja calidad técnica.

e Incumplimiento de los compromisos asumidos en los TdR y/o en la propuesta
metodoldgica.

e No se han seguido los criterios establecidos en la presente Guia para la presentacion
de la LdB.

Asimismo, se podra convocar a la entidad gestora con el fin de retroalimentar la LdB, en el
caso de que éste fuera denegado, y explicar los motivos de la denegacion. En este caso, la
entidad gestora dispondra de un plazo de 15 dias habiles, cuando la actuacién
subvencionada se desarrolle en la Comunitat Valenciana, y de 45 dias habiles cuando la
actuacién se desarrolle en el extranjero, para presentar un nuevo documento que incorpore
las subsanaciones indicadas.

Una vez aprobado el informe final de LdB, se realizara un seguimiento a la utilizacién del
mismo, por parte de la entidad, en la presentacién de los informes de seguimiento
semestrales y en la elaboracion de los TdR y/o de la propuesta metodoldgica para la
evaluacion final del proyecto.
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3.3.2. Modificaciones del proyecto derivadas de la LdB

Los informes semestrales no podran contener solicitudes de modificacién de la actuacién
subvencionada que requieran la autorizacién previa y expresa del érgano gestor de las
reguladas en los articulos 49.5 o 56.3 de la Orden 3/2017, de 31 de Mayo por la que se
establecen las bases reguladoras para la concesidon de subvenciones en materia de
cooperacion al desarrollo.

Las solicitudes de modificacidon sustancial del proyecto, derivadas de los resultados de una
LdB, cuando requieran autorizacién del érgano director, deberdn realizarse en procedimiento
a parte, sin perjuicio de su mencién en el correspondiente informe semestral.
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SECCION I

EL PROCESO DE
SEGUIMIENTO

1. Consideraciones preliminares al proceso de seguimiento y
evaluacion

2. La evaluacion de seguimiento: definicion y objetivos

3. La planificacion del seguimiento

3.1. Definicidon y propdsitos

3.2. La presentacion del Plan de Seguimiento
4. El informe de seguimiento

4.1. Definicion y contenido minimo

4.2. Tramitacion administrativa y plazos

4.2.1. Presentacion
4.2.2. Plazos

4.2.3. Comunicacion de modificaciones del proyecto y de ampliaciones de
plazo derivadas de los informes de seguimiento

5. El Cierre del ciclo de seguimiento
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El Seguimiento y la Evaluacién son dos procesos complementarios que se apoyan vy
retroalimentan mutuamente: el seguimiento complementa a la evaluacién, aportando
insumos, datos e informacidn relevante para la valoracion de los logros de la intervencién; la
evaluacion complementa el seguimiento al proporcionar una valoracion detallada y amplia
de lo que funciond y lo que no funciond, y por qué ha sido asi.

Es por ello que la GpRD propone la creacidn de sistemas de informacién y analisis con ambos
procesos integrados: el seguimiento y la evaluacién.

La diferencia fundamental radica en que mientras el seguimiento proporciona informacién
en tiempo real sobre la implementacidon del programa o proyecto en curso, la evaluacidn
suministra valoraciones mas a fondo, aportando una apreciacion sistematica y objetiva del
disefio, la puesta en practica y los resultados de un proyecto una vez concluido. Es decir,
mientras el seguimiento desempefia una funcién formativa, orientada a la accion,
detectando desviaciones entre lo planificado y la ejecucién para ajustarlas y corregirlas
mientras el programa audn estd en curso, la evaluacion tiene un componente
fundamentalmente sumativo, orientado a la reflexidon, proporcionando informacién de
conjunto sobre el valor del proyecto a la finalizacién de la intervencidn, con la finalidad de
extraer lecciones que faciliten el aprendizaje y la transferencia de conocimiento.

Si bien el seguimiento y evaluacion son indisociables y han de considerarse como partes de
un sistema unico, a los efectos de esta Guia se ha optado por una exposicion de ambos
aspectos por separado, dado que cada uno de ellos requiere la presentacién de
documentacion especifica en momentos diferenciados de la gestién del ciclo del proyecto.

Completado el estudio de Linea de Base, y una vez revisado el marco de resultados e
indicadores, se iniciardan las actividades y actuaciones, cuyos resultados deberan ser
verificados mediante las actividades de seguimiento y la evaluacién.

La OCDE-CAD define el seguimiento como “la funcién continua que utiliza una recopilacién
sistematica de datos sobre los indicadores especificados para proporcionar a los
administradores y a las partes interesadas principales de una intervencidn para el desarrollo,
indicaciones sobre el avance y el logro de los objetivos asi como de la utilizacién de los
fondos asignados”.

En este sentido, el seguimiento de proyectos de cooperacion al desarrollo —junto con la
evaluacion- es el instrumento mads eficaz para conocer, valorar y mejorar de manera
permanente los proyectos y programas de cooperacidon que ponen en practica los distintos
agentes de la cooperacion valenciana.
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Las actividades de seguimiento presentan dos funciones claramente relacionadas:

a) Una funcidn interna: apoyando la toma de decisiones para mejorar el desarrollo del
proyecto y corregir posibles desviaciones y desajustes. El seguimiento ofrece la
oportunidad de validar la légica de un programa, sus actividades y su implementacién
en momentos predeterminados regulares, asi como de hacer ajustes segun las
necesidades.

b) Una funcidn externa: que utiliza la informacion para la justificacion y el rendimiento
de cuentas ante las partes interesadas y el financiador.

Desde el enfoque de la GpRD no puede entenderse el seguimiento meramente como un
requisito de la gestion o presentacién de informes al érgano financiador. Mas bien se deberia
ver como una oportunidad para:

— Involucrar a las partes interesadas de manera que se facilite su apropiacién de los
resultados logrados. Esta apropiacién es esencial para dotar al proyecto de
legitimidad, establecer consenso sobre los avances y las alternativas de intervencion
y sostener su compromiso con el proyecto.

— Ir mds alld de una revisién de los avances en la implementacién de acciones y
actividades y poner el foco en demostrar el logro de resultados de desarrollo y como
benefician a las personas a las que estan dirigidos.

— Facilitar la recogida de datos y evidencias y emplear esta informacién para realizar
ajustes segun las necesidades. El seguimiento por si mismo no corregira las
deficiencias de un proyecto, se debe usar la informacién y los aprendizajes extraidos
del seguimiento para alentar mejoras, reforzar las acciones y apoyar las decisiones
sobre los cambios a implementar en las siguientes fases del proyecto.

— Establecer un didlogo con las partes interesadas y los destinatarios para determinar
con mayor precision cuales son los riesgos y desafios que habrdn de tenerse en
cuenta para asegurar el logro de los resultados en las siguientes fases de ejecucion
del proyecto.

— Proporcionar insumos para la evaluacién final. La evaluacién se basa
considerablemente en los datos generados por el seguimiento, incluidos los datos
basicos, la informacién sobre el proceso de implementacion del programa o proyecto,
y las mediciones de avances hacia los resultados previstos por medio de sus
indicadores. Ademads, el seguimiento puede ayudar a generar preguntas de
evaluacion mas pertinentes y relevantes para la valoracién de los logros de la
intervencion.
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La planificacion del seguimiento es el proceso mediante el cual la entidad gestora del
proyecto establece los pasos y parametros a seguir antes de su inicio, con el fin de obtener
los mejores resultados posibles y favorecer el aprendizaje.

El objetivo del seguimiento es conocer en todo momento la situacidon de los proyectos y
ayudar a que éstos se puedan desarrollar de manera eficaz y eficiente de acuerdo a las
previsiones establecidas en la etapa de formulacidn.

El seguimiento representa un sistema de retroalimentacién constante de informacién y su
planificacién ha de dar respuesta a tres cuestiones estrechamente relacionadas:

Ve Y

RECOPILACION
Y ANALISIS DE
INFORMACION |

A

PLANIFICACION
DEL SEGUIMIENTO

[ APRENDIZAJE " ALINEACION
Y TOMA DE - CON LOS
DECISIONES | — RESULTADOS

A

Elementos de la planificacion del sequimiento como proceso de retroalimentacion

El seguimiento se caracteriza por ser un proceso analitico en el que se estudian y comparan
datos relativos a la ejecucidon de un proyecto en relacion a lo planificado. Tal y como hemos
visto, el seguimiento y la evaluacion son procesos que se alimentan mutuamente y, en este
sentido, la planificacion del seguimiento no puede llevarse a cabo como un proceso aislado,
sino que debe desempeniarse con la vista puesta en la evaluacién.

Para ello es necesario planificar organizar establecer la metodologia, organizar
detalladamente los instrumentos de recogida de informacidn (cualitativos y cuantitativos) e
identificar claramente los actores y grupos de interés mas relevantes, de modo que guarden
coherencia con los que se empleardn en la evaluacion.
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Igualmente, resulta importante establecer el modo en que se organizard la informacién
recabada (la base de datos) con la finalidad de que esta pueda ser empleada como insumos
para la evaluacion final.

El enfoque de GpRD sefiala la importancia de mantener el foco sobre resultados en las
distintas fases del ciclo de gestién de un proyecto. Alinear la fase de seguimiento con los
resultados quiere decir que la planificacién ha de considerar el modo en se va a comparar el
nivel de desempefio real en el logro de los resultados con el nivel esperado.

Para realizar esta comparacion, hay que tener en cuenta dos elementos fundamentales:

a) Por una parte, la planificacién del seguimiento ha de tomar como referencia la Linea
de Base, que representa el punto de partida en la medida que describe la situacién
previa a la intervencidn, en relacién con la cual puede medirse el avance o efectuarse
comparaciones.

b) Por otra parte, la planificaciéon del seguimiento requiere precisar las metas, que seran
las que establezcan el nivel de desempefio esperado para un resultado en el periodo
de tiempo sobre el que se realizara el seguimiento.

Como sistema de retroalimentacion, el proceso de seguimiento es siempre dindmico, y tiene
como finalidad el aprendizaje, de manera que la informacién recabada contribuya a la toma
de decisiones sobre los ajustes que es necesario realizar para mejorar la intervencion en
términos de eficacia y eficiencia.

En el marco de los procesos de seguimiento y evaluacidn, podemos definir el aprendizaje
como el proceso de creacion de conocimiento que se origina como consecuencia del didlogo
entre los diferentes grupos de interés que participan, directa e indirectamente, en el
desarrollo de un proyecto.

En este sentido, la planificaciéon de los procesos de seguimiento ha de contemplar como
cuestiéon clave de qué modo se va a integrar la vision de los grupos de interés y de los
destinatarios de un proyecto, tanto en la recopilacién de la informacion, como en el
establecimiento de consenso sobre los problemas identificados y las respuestas y soluciones
a los mismos. En consecuencia, dicho consenso ha de ser incorporado de forma sistematica a
la toma de decisiones con la finalidad de facilitar la apropiacion, como elemento
fundamental para vincular la informacién que ha generado el seguimiento con el aprendizaje
y la mejora del proyecto.
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La presentacion de un Plan de Seguimiento es preceptiva en todos los proyectos,
independientemente de su modalidad y duracion.

El Plan de Seguimiento constara de 2 apartados:

, que recogerd, al menos, los siguientes aspectos:
— El enfoque metodoldgico.
— Los instrumentos cualitativos y cuantitativos de recogida de informacidn.
— El tratamiento, analisis y organizaciéon de los datos recopilados.
— Los actores o grupos de interés implicados.

— La participacion de la poblacién beneficiaria en el proceso de seguimiento y en la
toma de decisiones.

, cuya finalidad es alinear el proceso de
seguimiento tanto con los resultados como con la LdB, y que debe contener los siguientes
descriptores:

— Resultados esperados: obtenidos de la Matriz de Planificacion del Proyecto.

— Los Indicadores del marco de resultados, con inclusion de los indicadores de medicién
establecidos en la Linea de base.

— Las metas, entendidas como el nivel de logro esperado para un resultado en el
periodo de tiempo sobre el que se realizara el seguimiento.

— Los instrumentos y actividades que se emplearan para la recopilacion de datos en
relacion a cada indicador y meta identificados (encuestas, cuestionarios, reuniones
con las partes interesadas, etc.).

— El momento vy la frecuencia con la que se aplicaran los instrumentos y actividades de
recopilacién de la informacion.

— La identificaciéon de los actores implicados en cada una de loas actividades de
seguimiento.

— La estimacion de los recursos necesarios y comprometidos para llevar a cabo las
actividades de seguimiento.

— Una estimacion de los riesgos que pronosticamos que se deben tener en cuenta para
asegurar el logro de los resultados en el periodo de seguimiento.
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Modelo de Matriz de Planificacion del Seguimiento

R2

R3

Cuando se trate de programas de una duracién superior a 12 meses,
el primer Plan de Seguimiento se debera presentar como

anexo al Informe de Linea de Base. A partir de aqui, cada
Informe de Seguimiento semestral deberd incorporar una

Matriz de Planificacién del Seguimiento del siguiente semestre.

El 6rgano directivo facilitard en su pagina webun modelo para la elaboracién del Plan de
Seguimiento.

3. El Informe de Seguimiento Semestral

3.1. DEFINICION Y CONTENIDO MINIMO

El informe de Seguimiento Semestral es el documento mediante el que la entidad gestora
informa ante el érgano financiador acerca del desarrollo del proyecto.

Para la elaboracién del Informe de Seguimiento semestral, se empleara el modelo facilitado
por el érgano directivo con competencias en materia de Cooperacion al Desarrollo, que
estara disponible en su pagina web.

Este modelo establecerd los contenidos minimos y preceptivos sobre los que la entidad
gestora del proyecto habra de informar semestralmente, si bien puede ser complementado
con informacién adicional, en funcidn de la complejidad del proyecto sobre el que se informa
o de las practicas de rendicidén de cuentas establecidas por cada ONGD.

El Informe de Seguimiento constara de los siguientes apartados:
1. Datos de identificacion del proyecto y de la entidad gestora
2. Analisis de la implementacién del proceso de seguimiento, que incluird, al menos:

— Una descripcién y valoracion de la metodologia empleada y de las actividades
desarrolladas

— La ldentificacién de los actores implicados

— Una valoracion de la implicacién de la poblacién beneficiaria en el proceso de
seguimiento.
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3. Informe de ejecucion de resultados, que contendra:
— Andlisis del nivel de ejecucién del los objetivos.

— Analisis del nivel de ejecucion de los resultados, a partir de los indicadores y
metas establecidas en la Matriz de Planificacidn del Seguimiento.

— Una descripciéon de las incidencias acontecidas durante el periodo de
seguimiento.

4. Analisis del nivel de ejecucién de las actividades programadas y descripcién de las
actividades no previstas pero ejecutadas.

5. Analisis de los aprendizajes derivados del proceso de seguimiento y, en su caso,
descripcién motivada de los ajustes y correcciones que sea necesario incorporar al
proyecto.

6. Matriz de Planificacion del Seguimiento para el siguiente semestre.

7. Analisis de ejecucion econdmica del proyecto.

El informe de seguimiento semestral es preceptivo en todos los proyectos de duracion
superior a 12 meses, y se habra de presentar con una periodicidad semestral.

Los informe de seguimiento seran revisados por el érgano director con competencia en
materia de Cooperacion al Desarrollo, con la finalidad de verificar que el proyecto estd
alcanzando los resultados previstos en su formulacion.

Una vez revisados, el érgano directivo emitird una respuesta, en el plazo de 10 dias habiles
desde la recepcion del informe, que podra ser de 4 tipos:

— Aprobacién: cuando el informe aporte toda la informacién requerida, y de su revisién
se infiera que se estan alcanzando los objetivos y resultados programados, y la
ejecucién del gasto se aprecie adecuada.

— Subsanacién: Cuando el Informe no redna la informacién minima requerida en esta
Guia, se requerira a la entidad gestora del proyecto para que subsane, en el plazo de
10 dias habiles, cuando el proyecto se realice en la Comunitat Valenciana, y de 15
dias habiles si se realiza en el extranjero, las deficiencias observadas.

— Peticién de informacién adicional: cuando del analisis de la informaidn facilitada en el
Informe de seguimiento, el drgano director aprecie que no se estan cumpliendo los
resultados previstos, podrd solicitar a la entidad promotora informacién adicional
para garantizar la viabilidad del proyecto. Asimismo, se podra convocar a la entidad
con el fin de retroalimentar el informe de seguimiento.
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— Denegacidn del Informe: el informe podra ser denegado por alguna de las siguientes

razones:

— Baja calidad técnica.

— No se han seguido los criterios establecidos en la presente Guia para la

elaboracion del informe final.

En el caso de denegacidn, se requerird a la entidad para que presente nuevo informe
de seguimiento, en el plazo de 15 dias habiles, cuando el proyecto se realice en la
Comunitat Valenciana, y de 45 dias cuando el proyecto se desarrolle en el extranjero.

Los plazos para presentar los informes de seguimiento semestrales, seran los siguientes:

Informe

Periodo evaluado

Plazo de presentacion

Primer informe de
seguimiento

Ejecucion del proyecto durante
los 6 meses posteriores a la
presentacion del informe de
LdB

1 mes desde la finalizacion
del periodo de ejecucion.

Informes sucesivos

6 meses desde la presentacién
del anterior informe de
seguimiento

1 mes desde la finalizacion
del periodo de ejecucion.

Informe de cierre del ciclo
de seguimiento

Al término del proyecto

1 mes desde la fecha de
finalizacién del proyecto

~ ( Cuando el tiempo restante de ejecucién del proyecto, desde el
ultimo informe de seguimiento presentado, sea inferior a 6 meses,
no serd necesario presentar un nuevo informe de seguimieto,
entendiéndose que la informacién de cierre del proyecto se

recogera en el informe de cierre de ciclo del seguimiento. y

Los informes semestrales no podran contener solicitudes de modificacién de la actuacién
subvencionada, ni de ampliaciones de plazo que requieran la autorizacion previa y expresa
del 6rgano gestor de las reguladas en los articulos 49.5 o 56.3 de la Orden 3/2017, de 31 de
Mayo por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones en

materia de cooperacién al desarrollo.

Por ello, las solicitudes de modificacidn sustancial y/o de ampliacion de plazo, derivadas de
los resultados de un informe de seguimiento, cuando requieran autorizacién del érgano
director, deberan realizarse en procedimiento a parte, sin perjuicio de su mencion en el

correspondiente informe semestral.
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Los posibles retrasos en la ejecucion de las actuaciones subvencionadas que no requieran
autorizacién del érgano director y/o las modificaciones no sustanciales del proyecto, deberan
ser justificados en los informes de seguimiento.

El proceso de la evaluacién de seguimiento finaliza con el Informe de Cierre del Ciclo de
Seguimiento del proyecto.

Este Informe cumple una doble funcion:

a) Organizar sistemdticamente los datos acumulados durante todo el proceso de
seguimiento del proyecto, proporcionando informacion organizada sobre el logro de
los objetivos y los resultados, sobre el nivel de ejecucidon de las actividades, la
ejecucion del gasto, asi como sobre las diversas incidencias acontecidas durante el
desarrollo del proyecto.

b) Sistematizar y organizar los insumos para la evaluacion final derivados del proceso de
seguimiento del proyecto.

El Informe de Cierre del Ciclo de Seguimiento es de presentacién preceptiva para todos los
proyectos, independientemente de su tipologia y duracidn.

El 6rgano director con competencias en materia de cooperacién al desarrollo facilitard en su
pagina web un modelo de Informe, con la informacién preceptiva que habra de contener,
independientemente de que la entidad gestora del proyecto pueda complementarlo con
informacidn adicional.

La entidad gestora del proyecto debera presentar el Informe de Cierre del Ciclo de
Seguimiento en el plazo maximo de 1 mes desde la finalizacion del proyecto.

La entidad gestora del proyecto debera presentar el
Informe de Cierre del Ciclo de Seguimiento en el plazo
maximo de 1 mes desde la finalizacidn del proyecto.
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SECCION Il

LA EVALUACION FINAL

1. Definicion y tipos de evaluacion.
1.1. Definicion y principios orientadores de la evaluacion
1.2. Modalidades de evaluacion

2. La Planificacion de la evaluacion final.

2.1. La elaboracidon de los Términos de Referencia (TdR).
2.1.1. Criterios de calidad de los TdR para la evaluacién final.
2.1.2. Tramitacidon administrativa y plazos.
2.1.3. Seleccion de la consultora.

2.2. La propuesta metodoldgica.
2.2.1. Contenido.
2.2.2. Ajuste de la propuesta metodoldgica.
2.2.3. Tramitacidon administrativa y plazos de presentacion.

3. El informe de evaluacion.
3.1. El informe preliminar.
3.2. Contenido del Informe de Evaluacidn Final e indicadores de calidad.
3.3. Tramitacidon administrativa y plazos de presentacion.
4. La utilizacion de los resultados de la evaluacion.
4.1. Definicion y finalidades.
4.2. Elaboracidn de la Ficha de Respuesta.
4.3. Presentacion de la ficha de respuesta.
5. El Informe final.
5.1. Definicidon y contenido.
5.2. Documentacion anexa al Informe Final.
5.3. Tramitacion administrativa y plazos de presentacion.
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La evaluacion final

Itinerario completo de la evaluacién

o= E S
|

Planificacion

5 lee

|

Comunicacién

1. Definicién y tipos de evaluacién

1.1. DEFINICION

Las evaluaciones suponen identificar y reflexionar sobre los efectos de los proyectos y
programas que se han realizado y determinar su valor.

El Comité de Asistencia al Desarrollo de la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos" (OCDE/CAD, 2002) define la evaluacion como: Apreciacion sistemdtica y
objetiva de un proyecto, programa o politica en curso o concluido, de su disefio, su puesta en
prdctica y sus resultados. El objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos,
asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo. Una
evaluacion deberd proporcionar informacion creible y util, que permita incorporar las
ensefianzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones de beneficiarios y donantes. La
evaluacion también se refiere al proceso de determinar el valor o la significacion de una
actividad, politica o programa".
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Desde la logica de esta Guia, se consideran principios de la evaluacién:
Orientacién hacia los resultados

La evaluacion ha de poner el foco, no sélo en lo qué se ha hecho y en cdmo se ha hecho, sino
de manera especial en lo que se ha conseguido y en que medida los resultados y efectos
alcanzados han contribuido a mejorar las condiciones de vida de las personas y colectivos
destinatarios de la intervencién, a su empoderamiento, a aumentar sus recursos, su
autonomia o su capacidad de incidencia politica y movilizacién.

Coherencia

De la evaluacidn final con el resto de etapas del ciclo de gestidn del proyecto: el diagndstico y
la formulacion, la evaluacién inicial o estudio de LdB y la evaluacién del seguimiento.

Alineacion
La Evaluacidon debe reflejar en que medida el proyecto ha contribuido al logro de:

* Las estrategias de desarrollo elaboradas por la entidad gestora y las entidades
asociadas.

* Los objetivos de desarrollo del pais en que se interviene.

* La politica de desarrollo de la Generalitat Valenciana, expresada en La Ley 18/2017,
de 14 de diciembre, de la Generalitat Valenciana, de Cooperacion y Desarrollo
Sostenible, y en los planes directores, a través de sus estrategias prioritarias y sus
objetivos operativos, dando cuenta de la contribucidn del proyecto a la consecucién
de los mismos.

* Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las metas establecidas en la Agenda 2030
Participacion

La evaluacion debe buscar la comunicacion e implicacidn de todos los actores desde el inicio,
y entenderse como una oportunidad para facilitar la apropiacion de los resultados la cultura
del aprendizaje entre todas las partes interesadas.

Utilidad

La evaluacion debe estar siempre orientada hacia los usuarios finales de la evaluacidn. Los
resultados, recomendaciones, lecciones aprendidas, asi como las capacidades de evaluacién
potenciadas durante los procesos evaluativos, han de dirigirse a la generacién de
orientaciones y pautas de accién que resulten de aplicacidon practica y efectiva para las
personas, colectivos, instituciones y demas actores implicados directa o indirectamente en la
intervencion.

Trasversalizacion

La evaluacion debe contemplar, en su disefio, implementacidon y socializacién, el enfoque de
género y Derechos Humanos, asi como cualquier otro enfoque transversal pertinente al
proyecto.’

1Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas. 2011. Integracidn de los derechos humanos y la igualdad de género en la evaluacion — hacia

una guia del UNEG. Disponible en: www.uneval.org/documentdownload?doc_id=980&file_id=1423
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1.2. MODALIDADES DE EVALUACION

Segun el momento temporal en el que se realiza la evaluacion, el tipo de evaluacién al que se
refiere especificamente esta Guia es la Evaluacion Final cuyo objetivo es emitir un juicio
sobre el éxito o fracaso de la intervencion desarrollada una vez finalizada, centrandose en la
estrategia disefiada, su capacidad de adaptacidn, eficacia, eficiencia, pertinencia, cobertura,
Impacto, sostenibilidad y la adecuacion de sus mecanismos de gestion y seguimiento, con un
propdsito que persiga evaluaciones formativas y sumativas que consideren el aprendizaje de
la experiencia mediante evaluaciones de procesos y evaluaciones de Impacto para
profundizar en los resultados ultimos de los proyectos.

A los efectos de esta guia y teniendo en cuenta los agentes intervinientes, la evaluacion
podra ser:

a) Externa: realizada integramente por personal ajeno a la entidad gestora de la
intervencion, lo que contribuye a aumentar la independencia y credibilidad de la
evaluacién.

b) Mixta: este tipo de evaluacion es llevada a cabo por la entidad gestora con
participacién de una consultora externa. Esta participacion puede contemplar
funciones de asesoria, trabajo de campo y/o elaboracion de determinados productos.
Este tipo de evaluacién tiene como principal ventaja generar mayor aprendizaje entre
todos los actores que han participado en el proyecto.

A La persona o el equipo que asesoren (evaluacién mixta) o realicen
la evaluacion (externa), en cualquiera de las dos modalidades,
A no podran tener relacidn con la entidad gestora o, en su caso, con el
socio local ni con las entidades agrupadas.

2. La planificacion de la evaluacién final.

Una evaluacion deberd proporcionar informacion creible y atil, que permita incorporar las
ensefianzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones de la poblacion destinataria y de
los financiadores. La evaluacidon también se refiere al proceso de determinar el valor o la
significaciéon de una actividad, proyecto o programa.

En la etapa inicial de gestion de la evaluacién, cuyo objetivo es planificar el proceso de
evaluacion, la entidad gestora del proyecto es responsable de realizar las siguientes acciones:

— Elaboracidn de los Términos de Referencia, que establecerdn el marco y alcances de la
evaluacidn a realizar.

— Seleccidn del equipo evaluador que se propondra a la Generalitat Valenciana para la
ejecucion de la evaluacion.

— Valoracién de la propuesta metodoldgica presentada por el equipo evaluador, y de su
adecuacion a los TdR.
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2.1. LA ELABORACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA (TdR) PARA LA
EVALUACION FINAL.

Los TdR para la evaluacion final del proyecto o programa son el documento inicial de
planificacion que define el alcance, los requisitos y expectativas de una evaluacién, y sirven
de guia y punto de referencia a lo largo de la misma.

La elaboracion de los TdR es responsabilidad de la entidad gestora del proyecto. No obstante
la legitimidad de los resultados de la evaluacidn va a depender de la capacidad de la entidad
gestora de implicar en el disefio final de los TdR a las partes interesadas, al socio local y a los
beneficiarios como grupos de referencia, con la finalidad de garantizar que los TdR recogen
las expectativas y las preocupaciones de todas las partes interesadas en el proyecto.

Especialmente cuando la evaluacién del proyecto se va a realizar en la modalidad externa, los
TdR tienen también como finalidad facilitar a los equipos de evaluacion que licitardn en la
contratacion toda la informacién necesaria, para que estos pueda presentar una propuesta
técnica adaptada a las caracteristicas del proyecto y a las expectativas de la entidad gestora y
de los grupos de interés. En este sentido, los TdR funcionan como un documento de
prescripciones técnicas, en el que deben detallarse todos los aspectos relacionados con la
temporalizacion, el presupuesto, el perfil de los evaluadores y los productos finales a
entregar, entre otros.

2.1.1. Criterios de calidad de los TdR para la evaluacion final.

Los TdR para la evaluacion final son un documento que debe adaptarse a cada proyecto, en
funcidon de su naturaleza, antecedentes y ambito de actuacién, a cada organizacién, en
funcién de su cultura de evaluacidn, asi como al alcance que se pretenda con la evaluacion
gue se va a realizar en funcidon de la complejidad del la intervencidn realizada.

En este sentido, no existe un guién estandar de contenidos minimos para los TdR, ya que
cada proyecto requiere la adaptacion de este documento de planificacion a las caracteisticas
de la intervencién desarrollada. Sin embargo, se pueden facilitar unos estandares de calidad
para los TdR, que las entidades gestoras y los grupos de interés pueden seguir como modelo
orientativo para su disefo:

Pertinencia al contexto y al proyecto

Los TdR no pueden ser un documento estandarizado o intercambiable entre proyectos
diferentes sino que deben disefiarse especificamente para cada proyecto como un
documento singularizado, en funcion de las caracteristicas de la intervencion.

En primer lugar los TdR deberian justificar el propdsito de la evaluacién que se encarga. Esta
justificacién habrad de responder, de manera concisa y bien focalizada, a tres cuestiones
clave:

éPor qué se realiza la evaluacion?
éQuienes seran los usuarios finales?
¢Como y para qué se utilizaran los resultados?
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Ademads, para que el equipo evaluador pueda formular una propuesta técnica adecuada y
bien orientada al proyecto, necesitara conocer con detalle los antecedentes y el contexto en
el que se ha desarrollado. Para ello, los TdR habran de dar cuenta de:

— Una descripcion concisa de las caracteristicas del proyecto, su denominacién,
duracion, objetivos, resultados, presupuesto, etc

— Un analisis de los antecedentes del proyecto, el origen de la iniciativa, y los factores
geograficos, sociales y politicos en los que ha operado la intervenciéon. Cuando se
trate de proyectos de continuidad, deberan reflejar los resultados obtenidos en fases
anteriores.

— Una caracterizacidon suficiente de la poblacidn beneficiaria directa e indirecta, en la
medida de lo posible desagregada segun variables como el sexo, la edad, estatus
econémico, origen étnico, diversidad funcional, etc.

— Los recursos financieros y humanos destinados a la intervencion.
— Los asociados clave: financiadores, socio local, entidades agrupadas.

— La alineacién del proyecto con los planes estratégicos de los financiadores, en el caso
de la Generalitat Valenciana, con las estrategias y objetivos del Plan Director vigente,
ya que el informe final de evaluaciéon debera dar cuenta de la coherencia de esta
alineacion.

Toda esta informacidn debe incorporarse de manera clara y sencilla en los TdR. Para ello
pueden emplearse fichas resumen, a modo de formularios, para recoger estos datos u otros
gue la entidad gestora considere necesario transferir al equipo de evaluacién. De manera
adicional, en los TdR pueden incorporarse enlaces URL a documentacion complementaria
sobre los antecedentes y la contextualizacién del proyecto.

También es importante que los TdR contengan informacién sobre los objetivos y alcance de
la evaluacion, en cuya definicidn es clave la participaciéon de todas las partes interesadas, ya
gue este apartado habra de reflejar:

— Los principales temas, preocupaciones y cuestiones que los usuarios de la evaluacién
consideran que deben ser respondidos en la evaluacion.

— Los aspectos clave de la intervencidon que las partes interesadas consideran que
deberian ser analizados con mayor detalle en el trabajo de campo, o ser reflejados
pormenorizadamente en el informe de evaluacion final.

— La identificacién de los actores clave cuya participacion se considera necesaria para
tener una perspectiva completa y amplia del funcionamiento del proyecto. Toda vez
gue resulte factible y adecuado, el proceso de seguimiento y evaluacién debe ser
participativo.
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Los objetivos y alcance de la evaluacion estan estrechamente relacionados con las preguntas
de evaluacion. El nivel de detalle de la definicién en los TdR de las preguntas de evaluacién
dependerd en gran parte de las caracteristicas y antecedentes del proyecto y de la cultura
evaluativa de la entidad gestora.

La evaluaciéon debe ser un proceso inclusivo. Para lograrlo los TdR deben facilitar
informacion, lo mas concreta posible, sobre las partes interesadas aportando, bien en un
apartado especifico o bien como documento anexo, un listado de las personas,
comunidades, colectivos y organizaciones que actuaran como informantes clave, con
indicacion de su rol en el proyecto y la informacién de contacto.

Al recopilar y analizar los datos y al elaborar los informes, se debe garantizar representar de
manera ecuanime a todos los grupos marginados o que pudieran ser vulnerables, lo que
supone atender las diferencias y las inequidades sociales relacionadas con el género, la raza,
la edad, la orientacién sexual, la capacidad fisica o intelectual, la religién o la situacién
socioecondmica.

Perspectiva metodoldgica

Los TdR para la evaluacion final pueden optar por un enfoque metodoldgico general (la
Teoria de Procesos, la Teoria del Cambio u otros enfoques de la evaluacion de los procesos
educativos para los proyectos de EpCG), pero el enfoque metodoldgico final ha de ser el
resultado del didlogo colaborativo entre las expectativas de la entidad gestora (incluyendo
las de los grupos de interés) y la experiencia del equipo evaluador, pues este Ultimo puede
aportar su experticie para ayudar a definir una metodolgia mas adaptada a las caracteristicas
del proyecto, al tiempo de realizacion o al presupuesto disponible.

En cualquier caso, los TdR deben aportar informacién que garantice la alineacién de la
evaluacion final con los procesos implementados para el levantamiento de la linea de base
y para la evaluacidn de seguimiento. En este sentido debe aclarar la metodologia y los
instrumentos que se han aplicado para obtener la informacién en estos procesos de
evaluacion inicial y de seguimiento, incluyendo los actores implicados, las actividades
realizadas y los insumos obtenidos que puedan ser relevantes para la evaluacién final. Es
recomendable que, como anexo al documento de TdR, se incluyan la Matriz de Planificacidon
del Proyecto, el informe de LdB y, en su caso, las matrices de planificacidon de seguimiento y
los informes de seguimiento semestrales.

En el caso de proyectos de continuidad, sera necesario, ademas, facilitar informacion precisa
y sintética sobre el desarrollo de las fases anteriores y su evaluacidn, para facilitar el encaje
de la evaluacién que se va a realizar con las evaluaciones previas. Como anexo, se pueden
aportar los informes de evaluacion de fases anteriores del proyecto.

Por ultimo, en este apartado se debe incidir en la importancia de incorporar durante la
evaluacion la perspectiva de los enfoques transversales: Derechos Humanos, género,
sostenibilidad ambiental y gobernanza democrdtica, junto a aquellos otros que Ia
organizacion considere pertinentes al proyecto o al contexto, como puedan ser el enfoque de
diversidad funcional o el enfoque de infancia. La transversalidad de estos enfoques no solo
debe orientar la evaluacién en su metodologia, sino que también representa por si misma un
objeto de evaluaciéon, de tal modo que el informe final habra de reflejar una valoracion de la
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calidad con que dichos enfoques han sido incorporados en el disefio, implementaciony
seguimiento del proyecto evaluado.

Asegurar el cumplimiento de plazos en la realizacion de los trabajos y en la entrega de los
productos

Los TdR han de precisar claramente los tiempos estimados por la entidad gestora para la
realizacién de cada una de las fases de implementacién de la evaluacién, asi como
establecer, para cada una de las fases, los productos que deberan entregarse. Poner en
relacién las fases de la evaluacién con los productos entregables facilita la planificacion, a la
vez que permite a la evaluadora hacerse una idea mas realista de las expectativas y requisitos
del encargo. A modo orientativo, estas fases podrian ser las siguientes:

Fase 0: Seleccion del equipo evaluador
Los productos a presentar en esta Fase pueden ser:

a) La Propuesta Metodoldgica: en este documento los diferentes equipos evaluadores
presentan su propuesta técnica, cuya valoracién cualitativa sera determinante para la
seleccion del el equipo al que finalmente se contratara. En este momento, es
importante definir los contenidos y la informacién minima que debe recoger la
propuesta metodoldgica, los cuales habran de estar alineados con los exigidos por el
organo director, y que se especifican con mayor detalle en el apartado 2.2. de esta
seccion de la Guia.

b) El curriculum de las personas evaluadoras: el curriculum es un documento necesario
para valorar la experiencia y la adecuaciéon de las personas evaluadoras a las
expectativas de la entidad gestora y a las exigencias del financiador. Para facilitar el
vaciado de la informacidén, puede ser util solicitar que los curriculum se presenten en
un formato comun (Europass u otros equivalentes en el pais) o facilitar una plantilla
para presentar organizadamente los méritos que seran valorables (experiencia en
evaluacion sectorial, experiencia en evaluacion en terreno, formacion especializada
en cooperacion, educacion, etc).

c) La acreditacidon de los méritos aportados: la verificacién del cumplimiento de los
requisitos establecidos en esta Guia por parte del equipo evaluador, es
responsabilidad de la entidad gestora del proyecto. De ahi que sea recomendable
especificar en los TdR que la evaluadora deberd presentar la documentacién
(certificados, titulacidon) que acredite el cumplimiento de dichos requisitos.

Fase I: Ajuste de la propuesta técnica:

Una vez seleccionado el equipo evaluador, y previamente a la implementacién del trabajo de
campo, la entidad gestora (conjuntamente con los grupos de interés), debe reunirse con el
equipo responsable de la evaluacidn para ajustar y delimitar los términos de la propuesta
metodoldgica. Este es el momento de delimitar con claridad las preguntas de evaluacion,
incorporando los focos de interés y las preocupaciones de los diferentes actores. También es
el momento de contrastar las herramientas de recogida, que la entidad gestora y los grupos
de interés deberan revisar cuidando su contextualizacidn a las caracteristicas locales de la
intervencién. Ademas, en esta fase debe procurarse la revisién y concrecion de los actores y
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las fuentes de informacidn que deben ser consultadas, y de acordar con el equipo evaluador
el cronograma de trabajo y los tiempos de entrega de los productos acordados.

Los productos a entregar en esta Fase podran ser:

a) La Matriz de Planificacidon de la Evaluacién, que incluird los criterios y preguntas de
evaluacion.

b) El plan final de trabajo: que contendra la calendarizacion de las etapas de evaluacién
y el plazo de entrega de los productos esperados.

Fase Il: Trabajo de Campo

El trabajo de campo es la fase de la evaluaciéon en el que el equipo evaluador recopila la
informacidn de los informantes clave. La duracion de esta etapa va a depender de factores
tales como el nimero de informantes, la amplitud y dispersion geografica de la intervencion
o el alcance estimado de la evaluacion.

En cualquier caso es necesario que los TdR propongan una estimacion realista del tiempo
qgue el equipo evaluador dispondra para implementar el trabajo de campo y, aunque esta
estimacion pueda revisarse en la fase de ajuste de la propuesta técnica, su duracion, sumada
a las restantes etapas, debe ajustarse al plazo de entrega maximo del informe de evaluacién
final establecido por el financiador.

Si bien no se requiere ningln producto especifico, es importante que los TdR reflejen el
modo en que la entidad gestora y, en su caso, los grupos de interés, recibiran informacién
sobre el desarrollo del trabajo de campo, con la finalidad de ser informados de las
incidencias o los ajustes que puedan requerirse durante su implementacion. A tal fin, los TdR
pueden especificar la pertinencia de realizar una reunién informativa a mitad del proceso,
con la finalidad de obtener retroalimentacion.

En cualquier caso, los TdrR deben especificar la obligatoriedad por parte del equipo
evaluador de informar a la entidad gestora del proyecto de cualquier incidencia acontecida
durante el trabajo de campo que impida o altere el plan de ejecucidn vy, en tal caso, anticipar
los mecanismos correctores: reunidon de revision, reajuste del plan de trabajo inicial o el
cronograma y aprobacién por la entidad gestora de las modificaciones, etc.

Fase lll: Presentacion del Informe de evaluacidn final

En esta fase el equipo evaluador presenta los resultados de la evaluacidon. Obviamente, el
producto principal a entregar sera el Informe de Evaluacion final, por ello los TdR deben
establecer:

— El plazo de entrega del informe

— La extensién minima y maxima

— El contenido y el orden de presentacion de la informacion. A este respecto, se puede
encontrar un guion de Informe de evaluacion final en el apartado 3 de esta seccion de
la Guia.
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— Una relacion de los anexos, como la ficha CAD, las herramientas de recogida de
informacion empleadas (modelos de cuestionarios, guiones de entrevista, etc.) u
otros documentos requeridos por el financiador.

Junto al Informe de Evaluacidn Final, hay otros 2 productos que es recomendable incluir en
esta etapa:

a) Un informe preliminar o primer borrador del Informe de Evaluacion: el borrrador es
una primera version del Informe Final, que contendra todo el contenido e
informacién de resultados, cuya finalidad es permitir a la entidad gestora y a las
partes interesadas, incluyendo los informantes clave, revisar su contenido, con la
finalidad de realizar ajustes, clarificar la informacidn aportada o proponer sugerencias
de mejora al equipo evaluador. En este sentido, el Informe preliminar representa una
nueva oportunidad para la participacion de todos los grupos de interés y para facilitar
su apropiacién de los resultados de la evaluacion.

b) La realizacion de un taller de devolucién de los resultados de la evaluacion, dirigido
al personal de la entidad gestora, al personal de las entidades socias, a los grupos de
interés, los informantes, los actores clave de la poblacidon beneficiaria... Este taller
también tiene como finalidad facilitar la apropiacion de los resultados por parte de
todos los grupos de interés, y puede realizarse en el momento de la presentacion del
informe preliminar, para favorecer un debate que mejore el documento, o en el
momento de presentacion del informe final, con objeto de facilitar la socialiacion de
resultados.

Proporcionar criterios transparentes e imparciales para la seleccién un equipo evaluador
competente y de una propuesta técnica de calidad.

Un equipo evaluador con experiencia y capacidad para formular una propuesta técnica de
calidad son claves para el éxito y la utilidad de la evaluacién. Por ello, los TdR deben expresar
con claridad las expectativas de la organizacidn en cuanto al perfil competencial del equipo
evaluador.

En esta Guia, mas adelante, se establecen los requisitos minimos de experiencia y capacidad
que el érgano director con competencias en materia de cooperacién establece para las y los
evaluadores, tanto en los proyectos de Cooperacion al Desarrollo como en los de Educacion
para la Ciudadania Global. Estos requisitos deben reflejarse en los TdR, independientemente
de que la entidad gestora del proyecto pueda establecer otros adicionales.

Ademads, en el caso que la entidad gestora solicite la participacion de varios evaluadores o
empresas consultoras especializadas, ademas de los requisitos indicados, los TdR deberdn
clarificar los criterios de seleccion de la propuesta técnica de mayor calidad. Entre otros, se
pueden considerar los siguientes:

a) Calidad de la propuesta técnica presentada

— Adecuacién de la propuesta técnica a los TdR.

— Adecuacion de la metodologia al contexto de intervencion.
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— Concrecion y adecuacion de las herramientas de recogida de informacion.

— Detalle de la propuesta de presentacion de la informacion de resultados.

b) Formacidn y experiencia del equipo evaluador.

— Experiencia en evaluacién superior a la establecida como requisito.
— Experiencia de desarrollo o evaluacidén de proyectos en el Pais.
— Experiencia de desarrollo o evaluacidén de proyectos en el sector de intervencion.

— Formacién adicional a la establecida como requisito, especializada en evaluacion.

La ponderacién de la puntuacién otorgada a estos u otros los criterios e indicadores
dependerd de la importancia que la entidad gestora atribuya a cada uno de ellos en el global
de la valoracién de las ofertas pero, en cualquier caso, los TdR deberian reflejar claramente
estas puntuaciones, para garantizar la transparencia e imparcialidad en el proceso de
seleccion.

Garantizar la recepcidon de propuestas técnicas realistas y ajustadas al presupuesto

Los TdR han de reflejar el presupuesto disponible para la realizacidn de la evaluacién, con la
finalidad de garantizar que los equipos evaluadores puedan presentar una propuesta técnica
realista y ajustada a precio.

Cuando se trate de evaluaciones externas, se debe clarificar que las propuestas econdmicas
comprenderdn la realizacion del conjunto de trabajos a realizar en las diferentes etapas, asi
como la elaboracién de todos los productos entregables, que habran de presentarse en los
plazos y segun el calendario establecido.

Cuando la evaluacion se realice en la modalidad mixta, los TdR habran de detallar los
términos de la colaboracidon entre el equipo evaluador y los responsables de la evaluacidn en
la entidad gestora, definiendo claramente los trabajos que corresponde realizar a cada una
de las partes. En evaluaciones de tipo mixto, las funciones del equipo o de la persona
evaluadora externa pueden ser muy diversas, en funcion de las necesidades y experticie de la
entidad gestora:

— Asesoramiento en el proceso de planificacion de la evaluacion.

— Coordinacién del trabajo de campo o apoyo a la entidad gestora en parte de los
mismos.

— Supervisidn o realizacién del estudio de gabinete, es decir, del analisis y explotacion
de la informacidn cuantitativa y/o cualitativa recopilada.

— Elaboracién o supervision del informe preliminar de evaluacion.
— Elaboracién o supervisién del informe final de evaluacion.

— Participacion completa o parcial en la devolucién de resultados.
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Proporcionar informacién adicional pertinente y organizada

Un buen nivel de concrecidon y detalle en el documento de TdR son un factor clave para que
los equipos evaluadores puedan ajustar sus propuestas técnicas a las exigencias y las
expectativas de la entidad gestora y de las partes interesadas. Los TdR han de contener la
informacidn sustancial de planificacidn y contratacién, presentada de manera concisa y clara,
de manera que los equipos evaluadores puedan entender los términos y las limitaciones del
encargo.

La elaboracién de una buena propuesta técnica va a depender de la calidad de la informacidén
facilitada y de su presentacion. De ahi que, junto al documento de TdR, la entidad gestora
pueda incluir un nimero variado de documentos anexos para facilitar la comprension de los
antecedentes, contexto y evolucién del proyecto.

Entre otros, los anexos pueden contener los siguientes documentos:

a) Matriz de planificacién del proyecto y otros documentos relevantes de su
formulacién.

b) Informe de Linea de Base.

c) Productos derivados de la evaluacion de seguimiento: Informes de seguimiento y
matrices de planificacion del seguimiento.

d) Listado detallado de actores, con indicacién de los informantes clave y su localizacion.

Cronograma con las fases de trabajo y plazos para la presentacién de los productos
entregables.

e) Otros documentos a consultar:
— En proyectos de continuidad, informes de evaluacién de fases anteriores.

— Para proyectos de Cooperacién: Estrategia Pais/Region y estrategia de género
y desarrollo de la entidad promotora y/o los asociados.

— Para proyectos de EpCG: Estrategia de educacidon para el desarrollo de la
entidad promotora.

— Copia o enlace a la esta Guia de Seguimiento y Evaluacion.
— Cbpia o enlace al Plan Director de la Cooperacién Valenciana Vigente.

— Copia o enlace al las bases de la convocatoria de subvencién a la que se
acogio el proyecto financiado.

Garantizar la confidencialidad y clarificar la publicidad de los productos de evaluacidn

El seguimiento y la evaluacidon conllevan recopilar, analizar y transmitir informacién sobre
personas. Por ello, reviste gran importancia que se lleven a cabo de manera ética y licita y
gue se preste especial atencion al bienestar de las personas involucradas y afectadas por este
proceso. El sistema de seguimiento y evaluacién debe respetar las costumbres, la cultura y la
dignidad de los seres humanos, postulado que guarda consonancia de acuerdo la
Declaracién Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
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Por ello, se deben proteger los derechos y el bienestar de los participantes en la evaluacion.
Cuando asi se solicite o resulte necesario, los TdR han de especificar que debera protegerse
la confidencialidad de los informantes que participen en el proceso implementacién de la
evaluacion.

Igualmente, los TdR han de clarificar la autoria y el uso que se realizara de los productos de
evaluacion presentados. En este sentido, se ha de especificar que el érgano director con
competencias en materia de cooperacion al desarrollo dard publicidad de los informes de
evaluacion final en su pagina web, y que podra utilizar el contenido de los mismos para
realizar estudios de metaevaluacidn o para los fines propios de la evaluacion de sus planes
estratégicos y de rendicion de cuentas.

2.1.2. Tramitacion administrativa y plazos.

Los TdR para la realizacién de la Evaluacién Final han de presentarse ante el drgano
financiador en el plazo de dos meses anteriores a la finalizacidn del plazo de ejecucion de la
intervencion.

Los TdR para la realizacién de la Evaluacién Final requieren la aprobacion por parte del
organo directivo con competencia en materia de cooperacién al desarrollo. La aprobacién
autorizara a la entidad promotora a pasar a la siguiente fase: la seleccién de la consultora.

En este sentido, serd el érgano directivo con competencia en materia de cooperacion al
desarrollo quien deberd analizar y valorar la documentacién aportada, y remitir una
respuesta a la entidad gestora del proyecto en el plazo de 10 dias habiles desde Ia
presentacién telematica del documento.

Esta respuesta puede ser de 3 tipos:

— Aprobacién: Cuando los TdR presentados cumplan adecuadamente los requisitos
establecidos en esta guia.

— Aprobacion condicionada: Cuando los TdR cumplan los requisitos minimos
establecidos en esta guia, pero se observen algunos aspectos que deben ser
mejorados. La aprobaciéon condicionada autoriza a la entidad gestora a pasar a la
siguiente fase (seleccién de la consultora), no obstante las observaciones establecidas
por el érgano financiador deberan necesariamente incorporarse en la Propuesta
Metodoldgica y, en caso de que no se incorporen, no se obtendria la aprobacién de
dicha propuesta.

— No aprobaciéon: Cuando los TdR presenten deficiencias importantes en su
formulacién, el érgano gestor comunicara a la entidad gestora la no aprobaciéon del
documento, con indicacion de los aspectos que deberan ser subsanados. En este
caso, la ONGD dispondra de un plazo de 10 dias habiles, cuando el proyecto se
desarrolle en la Comunitat Valenciana, y de 15 dias cuando se desarrolle en el
extranjero, para presentar un nuevo documento que incorpore las subsanaciones
indicadas.
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2.1.3. Seleccioén de la evaluadora:

Una vez obtenida la aprobacién de los TdR para la elaboracion de la evaluacién final, la
entidad promotora del proyecto podra proceder a la contratacion de la evaluadora externa. A
este fin, es recomendable que la entidad promotora solicite la participacién en el
procedimiento de seleccién de, al menos, 3 evaluadoras independientes, con la finalidad de
garantizar la concurrencia competitiva y de facilitar la seleccién de la propuesta que mejor se
ajuste a su planificacion.

La persona o personas que conformen el equipo técnico de consultores han de cumplir una
serie de requisitos, que varian en funcién del tipo de proyecto:

Proyectos de Cooperacion |- Experiencia demostrable en el disefio y elaboracién de evaluacién intermedia, final y/o
al Desarrollo de impacto de proyectos de desarrollo (al menos 5 evaluaciones elaboradas de las cuales
3 deberan estar referidas al pais de intervencion y/o en el sector de actuacién).

- Un miembro del equipo evaluador o la persona evaluadora deberd acreditar formacion
especifica en metodologias y aplicacion de técnicas de investigacion social.

- En la medida de lo posible se promovera la inclusidn de profesionales del pais en el que
se desarrolla la intervencion y el equilibrio entre géneros

Proyectos de Educacion - Experiencia demostrable en el disefio y elaboracién de evaluacién intermedia, final y/o
para la Ciudadania Globa de impacto de proyectos de desarrollo y/o educacion para el desarrollo y la ciudadania
global (al menos 3 evaluaciones elaboradas de las cuales 1 debera estar referida a la
Comunitat Valenciana).

- Un miembro del equipo evaluador o la persona evaluadora debera acreditar formacion
especifica en metodologias y aplicacion de técnicas de investigacion social.

La presentacién de un equipo evaluador o evaluador/a que no cumpla la totalidad de los
requisitos minimos del perfil profesional requerido deberd justificarse por la entidad en base
a su formacion especifica y/o experiencia profesional acreditada en el desarrollo de
proyectos, y/o la ejecucion de investigaciones o estudios sociales similares, relacionados con
la tematica del proyecto.

La entidad gestora del proyecto sera responsable de comprobar la acreditacion del
cumplimiento de los anteriores requisitos, independientemente de la obligacion representar,
ante el érgano gestor, los CV de las personas seleccionadas para su aprobacién.
Adicionalmente a estos requisitos, la entidad promotora podra establecer en los TdR los que
considere necesarios para garantizar la capacidad y competencia del equipo evaluador.

2.2. LA PROPUESTA METODOLOGICA.
2.2.1. Contenido

La propuesta metodoldgica es un elemento clave de la planificacion de la evaluacion, y
representa la respuesta técnica del equipo evaluador a los requisitos de realizacion de la
evaluacion y a las condiciones de contratacién establecidas en los TdR por la entidad gestora.

La propuesta metodoldgica no debe ser confundida con los TdR, dado que se trata de un
documento independiente y con una funcidn especifica, que ha de presentarse una vez
aprobados los TdR por el érgano director.
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La propuesta metodoldgica no debe ser un documento estandarizado, ya que tiene que
formularse adaptada a cada proyecto y a sus correspondientes TdR, para la evaluacion del
mismo.

No obstante, para ser aprobados por el Organo Director, toda propuesta metodoldgica debe
reflejar la siguiente informacién minima:

1. Una parte descriptiva, cuya principal finalidad es justificar la pertinencia de la evaluacion
propuesta al proyecto y al contexto de intervencidn. En esta parte, se refleja informacién
sobre:

— Los objetivos y alcance de la evaluacién, que habran de recoger las expectativas y
preocupaciones de los grupos de interés

— El enfoque metodoldgico general, con justificacion de su pertinencia.
— Laincorporacion de los enfoques transversales al proceso de evaluacién

— La participacion de los grupos de interés y de la poblacién en el proceso de
evaluacion.

— Una descripcién detallada de los instrumentos de recogida de informaciéon que se
emplearan, justificando su pertinencia al contexto

— Los métodos para el andlisis de datos

— Una relacién de los usuarios finales del informe, incluyendo una valoracién de la
utilizacion de los resultados de la evaluacion.

2. Una relacién de los productos a entregar y de su contenido.
3. Una relacién de los informantes clave, con indicacion de su relevancia para la evaluacion.
4. Un cronograma detallado con el plan de actuacién.
5. Una matriz de planificacién de la evaluacion, en la que se reflejen:
* Los criterios de evaluacion.
* Las preguntas de evaluacion para cada criterio.
* Las fuente de informacién para cada pregunta.
* Las herramientas e instrumentos de recogida de informacion.

* Los indicadores clave para la evaluacién del éxito en cada criterio.

2.2.2. Ajuste de la propuesta metodolégica.

Aceptada la Propuesta Metodoldgica por el drgano directivo con competencia en materia de
cooperacién al desarrollo, la entidad promotora y el equipo de evaluacidn habran de ajustar
colaborativamente la propuesta metodoldgica definitiva, con la finalidad de que el proceso y
los productos de la evaluacién se ajusten a las expectativas de todas las partes interesadas.
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En este proceso de ajuste, se podran tener en cuenta los siguientes aspectos:

— Enfoques y adecuacién del disefio de la evaluacidon a las caracteristicas de la
poblacién beneficiaria y del contexto.

— Revisidn de la matriz de evaluacion: criterios y preguntas de evaluacidn.

— Metodologia y herramientas propuestas para la recogida, procesamiento y
analisis de informacién.

— Informantes clave.
— Partes interesadas y usuarios finales de la evaluacion.
— Plan de trabajo de la evaluacidn: etapas y cronograma.

— Delimitacién de los productos entregables.

La entidad gestora del proyecto es responsable de fomentar la participacién activa de todos
los actores implicados en la evaluacion y de supervisar la calidad de todas las actividades
propias del proceso evaluativo. El resultado final de este paso debe ser un acuerdo mutuo
sobre el proceso de evaluacidn que se va a desarrollar.

La evaluadora debera presentar las herramientas de recogida de informacidn antes de iniciar
el trabajo de campo. La entidad gestora del proyecto debera revisar y retroalimentar dichas
herramientas de recogida de informacién con la participacidon del personal técnico de la
entidad y en lo posible de la contraparte y demas actores, cuidando su contextualizacion a
las caracteristicas locales de la intervencidn, con el fin de contribuir a garantizar una mayor
exactitud, validez y fiabilidad de los resultados que se alcancen.

El plan de trabajo final debe especificar las etapas en las que se ejecutara la evaluacion, el
tiempo de duracién de estas etapas y el cronograma de fechas de entrega de los productos,
poniendo especial cuidado en adaptar el cronograma a las necesidades y dindmica local a fin
de minimizar la carga de trabajo que supone la colaboracién de los beneficiarios e
informantes claves.

2.2.3. Tramitacion administrativa y plazos de presentacion de la propuesta
metodolégica

Una vez seleccionado el equipo evaluador, la entidad gestora procederd a presentar al
organo directivo con competencia en materia de cooperacién al desarrollo, en el plazo
maximo de un mes a partir del dia siguiente a la recepcion de la comunicaciéon de
aprobacion de los TdR la siguiente informacion:

a) Propuesta Metodoldgica especifica propia de la intervencidn que se quiere evaluar.
b) Curriculum vitae de las personas que forman el equipo evaluador

Una vez revisada la documentacion presentada, el érgano directivo con competencia en
materia de cooperacidn al desarrollo, comunicard a la entidad gestora la respuesta a su
solicitud de aprobacidn del inicio de la evaluacidn.
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Dependiendo de cada caso, la respuesta podra ser de 3 tipos:

— Conformidad con la propuesta metodoldgica presentada y autorizacion para la
contratacion del equipo evaluador presentado.

— Conformidad condicionada: Cuando la propuesta metodoldgica cumpla los requisitos
minimos establecidos en esta guia, pero se observen algunos aspectos que deben ser
mejorados. La aprobacién condicionada autoriza a la entidad gestora a iniciar la
evaluacion final, no obstante las observaciones establecidas por el érgano directivo
deberan necesariamente incorporarse en el informe evaluacion final y, en caso que
no se incorporen, no se obtendria la aprobacién de dicho informe.

— No aprobacion: la solicitud de aprobacién podrd ser denegada cuando:

— La propuesta técnica no se ajuste a los TdR o presente deficiencias
importantes en su formulacién.

— El equipo de trabajo no cumpla los requisitos minimos exigidos en esta Guia.

En caso de no aprobacion de la solicitud, el érgano director comunicara a la entidad gestora
del proyecto la no aprobacién del documento, con indicacién de los aspectos que deberdn
ser subsanados. La entidad gestora dispondrd de un plazo de 10 dias habiles, cuando el
proyecto se desarrolle en la Comunitat Valenciana, y de 15 dias habiles cuando se desarrolle
en el extranjero, para presentar un nuevo documento que incorpore las subsanaciones
indicadas.

3. El Informe de Evaluacion Final

El Informe de Evaluacion final es el documento que presenta organizadamente los elementos
de Apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto concluido, de su disefio, su puesta en
practica y sus resultados.

Las premisas principales que deben orientar la presentacién de un informe de evaluacién
final son:

Significacion
Un Informe de evaluacién ha de tender a realizar una apreciacion, tan sistematica y objetiva
como sea posible, del valor y la significacién de la intervencién desarrollada, a partir de un

analisis de la relevancia de los efectos logrados y de un analisis de la pertinencia, eficiencia,
eficacia, impacto y sostenibilidad del proyecto.

Credibilidad

La presentacién y el detalle de la informacidn aportada deberia ayudar a los usuarios del
informe a juzgar la pertinencia y fiabilidad de los métodos usados en la evaluaciéon y la
credibilidad de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Por otra parte el informe
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debe reflejar la implicacién e inclusion de los interesados como un modo de contribuir a la
legitimidad de la evaluacién y sus resultados.

Utilidad

Un Informe de Evaluacion debe facilitar la retroalimentacidén de informacion, es decir, ha de
transmitir las constataciones a las que se llegd en el proceso de evaluacién a aquellas partes
para quienes son pertinentes y Utiles con objeto de facilitar el aprendizaje y la apropiacion.

3.1. EL INFORME PRELIMINAR DE EVALUACION.

Para ser inclusivo, el proceso de evaluacion implica establecer un debate de contraste de los
resultados de la evaluacion con las partes implicadas, de tal modo que tengan la posibilidad
de hacer comentarios en un tiempo limitado antes del cierre del informe de evaluacion.
Generalment estas consultas se realizan a partir de un informe preliminar o borrador de la
evaluacion final, y se concentran en las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion,
que pueden realizarse organizando un seminario o taller en los que participen el equipo
evaluador y representantes de las partes implicadas.

En este paso de la evaluacidon la entidad gestora es responsable de realizar las siguientes
acciones:

— Convocar al equipo evaluador para la presentacion de los contenidos del informe
preliminar. Es relevante que se involucre al equipo técnico de la entidad a fin de que
el nivel de apropiacién de las recomendaciones y lecciones aprendidas del proceso
evaluativo sea mayor.

— Revisar el informe preliminar verificando su adecuacidén a los criterios de estructura 'y
contenido establecidos en esta Guia, y retroalimentar al evaluador en los aspectos
que considere oportunos.

— Remitir el informe preliminar a los diversos actores involucrados para su revision y
aportes.

— Recoger e incorporar las aportaciones de los actores involucrados en la evaluacién y
canalizarlos al equipo evaluador, para que sean incorporadas al informe de
evaluacion. Es importante que se provea del tiempo necesario para esta
retroalimentacion, de modo que se pueda revisar, analizar y discutir detenidamente
cada una de sus partes.

Finalizada la incorporacién de las aportaciones de los diferentes actores al informe final de
evaluacion, la evaluadora entregara a la entidad gestora del proyecto el Informe Final de
Evaluacion.
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3.2. CONTENIDO DEL INFORME DE EVALUACION FINAL E INDICADORES DE
CALIDAD

El informe de evaluacidon ha de adaptarse a las caracteristicas de cada proyecto, y a las
expectativas de la entidad gestora y de los diferentes grupos de interés, expresadas en los
TdR. Sin embargo, a diferencia de los TdR, todos los informes de evaluacién final han de
seguir un contenido estandarizado, tanto en la informacién que deben aportar como en su
organizacion o presentacion. Esta estandarizacién va a permitir al érgano director realizar
anadlisis comparativos de los datos presentados en los informes de evaluacién de los
diferentes proyectos financiados, puediendo extraer de esta manera conclusiones generales
que aporten informacion de resultados sobre la politica de desarrollo de la Generalitat
valenciana.

A continuacién se detallan los contenidos minimos, junto con unos indicadores de calidad
sobre la informacion a aportar.

Portada — ¢Se identifican claramente el nombre del proyecto, la entidad
promotora vy el pais de intervencién?

— ¢Se identifica el n? de expediente asignado al proyecto por el érgano
fianciador?

— ¢Se identifica el periodo de evaluacién y la fecha de emisidn del
informe?

— ¢Se explicita la autoria del informe?

indice — ¢Se facilita la localizacidn sencilla y organizada de los diferentres
apartados del informe?

— ¢Se facilita la localizacién de los graficos y tablas?

— ¢Se proporciona una relacién ordenada de la documentacién anexa?

Resumen — ¢Se proporciona una panoramica del objeto, finalidades y contenidos

ejecutivo de la evaluacién?

— ¢Se exponen, de manera resumida y facilmente comprensible, los
principales hallazgos, conclusiones, recomendaciones y las lecciones
aprendidas?

éSe realiza una presentacion del equipo evaluador?
éSe describe el propdsito de la evaluacion?
éSe identifican los actores involucrados?

éSe explica el modo en que el contenido del informe responde a las
demandas de informacidn y las preocupaciones de los usuarios finales
de la evaluacion?

Aspectos
introductorios

1Ll
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Objetivos y — ¢Se describe la escala de la intervencion: alcance geografico y temporal,

alcance segmentos de poblacién destinatarios, el drea geografica abarcada?

— ¢Se identifican los productos, efectos y componentes del proyecto que
han sido o no han sido evaluados?

— ¢Los objetivos de la evaluacidn establecen claramente el propdsito de la
misma?

— ¢Los objetivos de la evaluacidn estdn claramente orientados hacia una
valoracién de los resultados de la intervencidn?

— ¢Los objetivos de la evaluacién incorporan el componente de
aprendizaje para los usuarios finales de la evaluacién?

— ¢Los objetivos de la evaluacion reflejan las expectativas expresadas en
los planes estratégicos y operativos del financiador?

Antecedentes y — ¢Se aporta informacién que permita determinar la influencia del

contexto contexto (socioeconémico, politico, sociocultural, institucional...) en los
resultados de la intervencion?

— ¢Se aporta informacion de la alineacién del proyecto y de la evaluacién
con los planes o estrategias de desarrollo de la entidad gestora y sus
asociados?

— ¢Se aporta informacion de la alineacidn del proyecto y de la evaluacion
con los planes o estrategias de desarrollo a nivel local, regional o
nacional?

— ¢Se aporta informacién de la alineacién del proyecto y de la evaluacion
con los planes y estrategias del 6rgano financiador?

— ¢Se aporta informacién sobre intervenciones anteriores realizadas por
la entidad gestora y/o los asociados en la zona y sector?

— Sise trata de un proyecto de continuidad ¢Se aporta informacién sobre
las evaluaciones de las fases anteriores y su implicacién en el disefio de
la intervencion evaluada?

Criterios y — ¢Se reflejan en el informe todos los criterios CAD de evaluacion?
Preguntas de — Sise incorporan criterios adicionales ése justifica y motiva claramente
evaluacién su inclusién en el informe?

— ¢Los criterios aplicados se definen en términos inequivocos,
concretando su contenido diferencial, alcance y limites?

— ¢Las preguntas de evaluacion son coherentes y pertinentes para la
valoracién de cada criterio?

— ¢Se explica el modo en que las respuestas a las preguntas formuladas
cubren las necesidades y expectativas de informacion de los usuarios
finales del informe?

— ¢Las preguntas de evaluacion formuladas reflejan los enfoques
transversales?

— ¢Se identifican los estandares o la medida que ha sido usada para
evaluar los criterios y preguntas de evaluacion establecidos (p.ej.
indicadores regionales o nacionales, escalas de clasificacién...)?
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Metodologia — ¢Se describe el enfoque metodoldgico elegido y el disefio de la
evaluacion, y se justifica su eleccion y pertinencia al contexto y al
proyecto?

— ¢ Se detallan las fuentes de informacion (documentos examinados y
partes interesadas), las razones de su seleccién y cdmo la informacion
obtenida respondid a las preguntas de la evaluacién?.

— ¢Se describen con detalle los procedimientos y los instrumentos de
recogida de informacién empleados, su idoneidad respecto a las fuentes
de informacion, y las evidencias de su fiabilidad y validez?

— ¢Se describe como encaja la metodologia de la evaluacion final en el
contexto de la evaluacion inical (LdB) y de la evaluacién de seguimiento?

— ¢El disefio de la evaluacidn explicita el modo en que se incorporaran al
proceso los enfoques transversales de género basado en Derechos
Humanos, de sostenibilidad medioambiental, de gobernabilidad
democratica, u otros pertinentes al proyecto como el enfoque de infancia
o diversidad funcional?

— ¢Se describe la estructura de coordinacién y gestién del proceso de
evaluacion, y ésta responde a un modelo inclusivo y participativo que
garantice la legitimidad y credibilidad de los resultados y salvaguarde la
transparencia durante todo el proceso?

— En caso de utilizar muestras ése especifican los criterios de seleccion?, ése
aportan datos concretos sobre su tamafo y caracteristicas (sexo, edad,
origen étnico...)? ¢se explica en qué medida dicha muestra es
representativa de la poblacidn destinataria y las limitaciones para
generalizar los resultados?

— ¢Se establecen mecanismos internos y externos para el control de calidad
durante todo el proceso de evaluacion (por ejemplo, revisidn inter pares,
grupos consultivos o grupos de referencia)?

— ¢Se explicitan en el informe las medidas adoptadas para proteger los
derechos y la confidencialidad de los informantes?

Seccion Il
La evaluacion final

Condicionantes — ¢Se explicitan en el informe las restricciones metodoldgicas y las
y limites de la limitaciones halladas durante el proceso de evaluacion y su efecto sobre
evaluacion la validez y fiabilidad de los resultados de la evaluacion?

— ¢Se mencionan los obstaculos que hayan surgido y que hayan podido
limitar el normal curso del trabajo de campo o haber influido en los
halllazgos?

— ¢Seindican los cambios acontecidos en el disefio inicial de la evaluacion o
en las previsiones iniciales, respecto de los realmente ejecutados, y se
explican y justifican los motivos de dichos cambios?
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Analisis de — ¢Se describen los procedimientos empleados para analizar los datos

datos recabados a fin de responder a las preguntas de la evaluacién?

— ¢Se expone con detalle los diferentes pasos y etapas del andlisis que se
han dado, incluyendo los pasos para confirmar la exactitud de las
informaciones y los resultados?.

— ¢Se describen las debilidades potenciales y las limitaciones de los datos
recopilados, incluyendo su posible influencia en la manera en que han
sido interpretados y se han sacado conclusiones de ellos

Hallazgos — ¢Los hallazgos se presentan como una declaracién de hechos
directamente basados en el andlisis de los datos?

— ¢Los hallazgos se presentan organizados en torno a las preguntas de
evaluacion, de manera que los usuarios del informe puedan relacionar
rapidamente lo que se preguntd con lo que se ha encontrado?

— ¢Se explican las discrepancias entre los resultados planeados y los reales,
asi como los factores que han afectado el logro de los resultados
buscados?

— ¢Se analiza la influencia en el logro de resultados de los supuestos y
riesgos previstos en el disefio del proyecto o programa evaluado?

— ¢Se explicitan y concretan las discrepancias entre los evaluadores en
cuanto a los hallazgos y se expone abiertamente un debate sobre las
mismas?

— Cuando existan discrepancias entre el equipo evaluador y las partes
interesadas en la valoracion de los hallazgos ése reproducen textualmente
las observaciones de las partes interesadas?

Conclusiones — ¢Llas conclusiones se exponen de forma clara y completa, subrayando las
fortalezas, debilidades y efectos de la intervencion?

— ¢Llas conclusiones estan bien corroboradas por las evidencias y
conectadas de forma légica con los hallazgos de la evaluacién?

— ¢Las conclusiones responden de manera directa y comprensible a las
preguntas de evaluacion y proporcionan informacién para la toma de
decisiones por parte de las audiencias finales de la evaluacién?

— Cuando las haya ése explicitan y concretan las discrepancias entre los
evaluadores en cuanto a las conclusiones y se expone abiertamente un
debate sobre las mismas?

— Cuando existan discrepancias entre el equipo evaluador y las partes
interesadas en la valoracién de las conclusiones ése reproducen
textualmente las observaciones de las partes interesadas?
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Recomendacion — ¢Elinforme proporciona recomendaciones practicas y factibles, apoyadas

es por las evidencias y vinculadas a los hallazgos y conclusiones?

— ¢Llas recomendaciones estan claramente diferenciadas en funcién de los
distintos grupos de interés (titulares de obligaciones, derechos y
responsabilidades?

— ¢Las recomendaciones se estructuran en torno a las preguntas clave
abordadas en el disefio de la evaluacion?

— ¢Las recomendaciones se orientan a facilitar la sostenibilidad del
proyecto?

— ¢las recomendaciones proporcionan informacion clave y focalizada a
optimizar intervenciones de continuidad en terreno o a proyectos
similares que pueda desarrollar la organizacion o las partes interesadas?

Lecciones — ¢las lecciones aprendidas se presentan de forma clara y concisa, sobre la

aprendidas base de las evidencias expecificas presentadas en el informe

— ¢Las lecciones aprendidas se focalizan y estructuran en torno a aspectos
concretos de la intervencién evaluada: formulacién, seguimiento y
métodos de evaluacid, efectos en el contexto...?

— ¢La presentacion de las lecciones aprendidas facilita un debate e
intercambio de conocimientos y aprendizajes entre la entidad gestora del
proyecto y las partes interesadas?

— ¢la presentacidn de las lecciones aprendidas facilita un debate e
intercambio de conocimientos y aprendizajes entre la entidad gestora y el
financiador?

Anexos — ¢Se aportan las herramientas utilizadas (modelos de cuestionarios,
encuestas, guidn de entrevistas, disefio de talleres participativos, etc.)?

— ¢Se facilita el listado de fuentes utilizadas, primarias y secundarias?

— ¢Se aporta el listado de informantes claves y, en su caso, los datos
estadisticos de la muestra seleccionada?

— ¢Se adjunta al informe Ila ficha resumen de la evaluacién segun formato
del CAD?

3.3 TRAMITACION ADMINISTRATIVA Y PLAZOS PARA LA PRESENTACION DEL INFORME DE
EVALUACION FINAL DEL PROYECTO

Las evaluaciones de proyectos financiados en la convocatria de subvenciones del afio 2017 y
siguientes, |la presentacion se realizara por medios exclusivamente telematicos.

Los Informes de Evaluacion Final de proyectos financiados en las convocatorias anteriores a
2017, se habran de presentar via Registro de Entrada, preferentemente en el Registro
General de la Conselleria con competencias en materia de cooperacién al desarrollo, o bien
por cualquiera de los medios establecidos en la normativa de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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Cuando el informe de evaluacidn se presente via
‘ . Registro de Entrada, el documento habra de presentarse
preceptivamente en formato electrénico

El Informe de Evaluacién habrd de presentarse en los plazos establecidos para la
presentacién del Informe Final, que se especifican en el apartado 5.3 de esta Seccién de la
Guia.

El informe final de evaluacion podra ser denegado por el érgano director por las siguientes
razones:

— Baja calidad técnica del informe de evaluacion.
— Incumplimiento de los compromisos asumidos en los TdR.

— Incumplimiento de las directrices establecidas en la presente Guia para la
presentacién del informe final.

En el caso de que el informe de evaluacidn fuera denegado se expondrdn en la comunicaciéon
a la entidad gestora del proyecto las razones de la denegacién, y se solicitard que se realicen
los ajustes y/o mejoras necesarios en el plazo diez dias habiles, cuando la actuacion
subvencionada se desarrolle en la Comunitat Valenciana, y de cuarenta y cinco dias habiles si
la actuacion se desarrolla en el extranjero.

En el supuesto de que no se acepte, por parte de del érgano director con competencias en
materia de cooperacién al desarrollo, el informe de evaluacion final presentado por la
entidad, ésta debera solicitar a la evaluadora las mejoras necesarias al informe de
evaluacién, y en caso necesario, que se vuelva a realizar la evaluacién, que habrd de
presentarse en el plazo maximo de 45 dias habiles.

Asimismo, y una vez aprobado, se podra convocar a la entidad a una reunion donde se
retroalimentara el informe final de evaluacion.

4. La utilizacion de la evaluacion:

4.1. DEFINICION Y FINALIDADES

El conocimiento obtenido de la evaluacién esta en el érgano directivo del proceso de
aprendizaje de la entidad gestora. La informacidn proporcionada por la evaluacién, cuando
es aceptada e integrada por la entidad gestora, se convierte en conocimientos que
promueven el aprendizaje.
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Asi, la utilizacién de la evaluacién comprende la respuesta que la entidad gestora del
proyecto y, en su caso, la contraparte y las entidades agrupadas, dan a los resultados
planteados en el informe de evaluacidon. Una vez presentado el Informe de Evaluacién
Final,las unidades responsables directas del desarrollo del proyecto, asi como la gerencia de
las entidades gestoras deben articular las acciones que emprenderan para integrar los
hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones de la evaluacién en su gestion estratégica
y en el desarrollo operativo de futuras intervenciones.

En este sentido, la Entidad Gestora es reponsable de:

— Estudiar y analizar las recomendaciones de la evaluacidon que demandan una
respuesta operativa.

— Determinar de manera realista qué respuesta practica se puede dar a las
recomendaciones operativas.

— Elaborar la Ficha de incorporacién de las recomendaciones de la evaluacién, donde se
plasmen los compromisos de mejora que la entidad asume.

4.2. LA ELABORACION DE LA FICHA DE RESPUESTA A LA EVALUACION FINAL

La ficha de respuesta es el documento mediante el que la entidad gestora sistematiza el
modo en que aplicard la informacién derivada del Informe de Evaluacién Final en su trabajo
cotidiano para mejorar el desempefio y tomar decisiones a diferentes niveles: gestiéon y
organizacion interna, disefio y planificacion, distribucion de resursos y responsabilidades, etc.

La finalidad principal de este documento es facilitar la GpRD en el desempeno de futuras
intervenciones. Por ello, la Ficha de Respuesta, como producto final, sintético, debe ser el
resultado de un debate amplio e incluyente en el seno de la entidad gestora, que comprenda
desde los equipos operativos de gestion del proyecto hasta la gerencia y los érganos de
coordinacién y direccion.

La ficha habra de especificar, para cada recomendacidn recogida en el Informe de Evaluacién,
la respuesta operativa que puede darse a diferentes niveles. Entre otras:

— Reorientacidon de otros proyectos en curso.

— Incidencia en la formulacién de nuevos proyectos.

— Incorporacion de consideraciones o reorientacidon en el nivel estratégico: planes y
politicas generales de la organizacion.

— Optimizacién de las practicas de gestién de la entidad: instrumentos y sistemas de
comunicacion interna y externa, gestién financiera, toma de decisiones, relaciones
entre las unidades operativas del proyecto y la gerencia.
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— Incidencia en la organizacién los recursos humanos: distribucién de
rersponsabilidades y tareas del personal asociado a los proyectos

— Mejoras en las relaciones entre la entidad gestora y la contraparte

— Mejoras en la colaboracién con las entidades agrupadas.

En el Anexo 3 se propone un modelo orientativo de Ficha para la presentacién de la
respuesta de la organizacién al Informe de Evaluacién final, adaptado de la “Ficha de
Respuesta de la Gerencia” elaborada por el PNUD.

En cualquier caso, la Ficha de Respuesta habrd de contener, al menos la siguiente
informacion:

a) ldentificacidon de la entidad gestora y, en su caso, de la contraparte y de las entidades
agrupadas.

b) ldentificacién del proyecto: denominacidn y nimero de expediente
c) lIdentificacidon de la persona o personas responsables de la cumplimentar la Ficha

d) Por cada recomendacion realizada en el Informe de Evaluacion:
— Respuesta de la entidad gestora

— Acciones clave a implementar para la incorporacién de cada recomendacion, que
habran de ser de orientacién claramente operativasPlazo para su implementacion

— Personas o unidades responsible de su implementacién en la organizacion.

Modelo de presentacion de la respuesta de la organizacion a las recomendaciones de la evaluacion

Recomendacion de la evaluacion 1:

Respuesta de la gerencia:

Accién 1

Accion 2

Accion 3

4.3. PRESENTACION DE LA FICHA DE RESPUESTA

La entidad gestora serd responsible de la presentacién de la Ficha de Respuesta al Informe de
Evaluacién Final ante el érgano director con competencias en materia de cooperacion al
desarrollo.

El formato de presentacion podra seguir el modelo facilitado por el érgano director como
Anexo 3 a esta guia, o ser elaborado por la propia entidad. En todo caso, la ficha debera
recoger la informacion minima detallada en el apartado 3.2.
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El Plazo de presentacion de la Ficha serd de 1 mes, a contar desde la presentacion del
informe final de evaluacién ante en dérgano director con competencias en materia de
cooperacioén al desarrollo.

5. El Informe final
5.1. DEFINICION Y CONTENIDO

El Informe Final es el documento técnico-administrativo mediante el cual la entidad gestora
justifica ante el 6rgano con competencias en materia de cooperacidon al desarrollo el
cumplimiento de la finalidad que determiné la concesién o disfrute de la subvencion.

El Informe final constara de 2 partes:

a) Justificacidn técnica: indicard con detalle los objetivos alcanzados, los resultados
obtenidos, las actividades realizadas, el proceso de transferencia y gestion de las
intervenciones tras su finalizacién, asi como el andlisis de su sostenibilidad futura,
aportando datos relevantes y fuentes de verificacion objetivas.

b) Justificacién econdmica: comprenderd toda la documentacién que acredite los
gastos efectuados con cargo a la subvenciéon concedida. La justificacion de las
subvenciones se realizard conforme a las modaidades de cuenta justificativa del gasto
realizado.

El érgano director con competencias en materia de cooperacién al desarrollo facilitard un
modelo preceptivo para la presentacion del Informe Final, cuyo contenido constara de
diversas partes:

1. Datos de identificacion del proyecto, de la entidad gestora y de las entidades
asociadas.

2. Informe valorativo de ejecucién de los resultados y de las actividades
programadas

4. Una descripcion motivada de las incidencias acontecidas durante el desarrollo del
proyecto: modificaciones sustanciales y no sustanciales, ampliaciones de plazo,
valoracién de los mecanismos de coordinacién con otros agentes que intervienen en
terreno, valoracion de las relaciones con los asociados principales.

5. Una valoracién interna de los principales criterios de evaluaciéon del proyecto:
pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad.

6. Un andlisis valorativo de la integracion de los enfoques transversales en el
desarrollo del proyecto.

7. Un andlisis valorativo de la contribucién del proyecto a la politica de cooperacién y
desarrollo sostenible de la Generalitat Valenciana.
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5.2. DOCUMENTACION ANEXA AL INFORME FINAL
El Informe final deberd ir acompafiado de los siguientes documentos:

* Informe de Evaluacion Final, realiado en cualquiera de las modalidades contempladas
en esta Guia.

* Cuenta justificativa, en los términos establecidos en la convocatoria y en el manual de
justificacién disponible en la pagina web del érgano director con competencias en
materia de cooperacién al desarrollo.

* Una relacion de todos los materiales de difusidon editables y materiales didacticos
producidos durante la ejecucién, adjuntando al menos un ejemplar original y
completo.

* Ficha de planificacién de la socializacion de resultados. En la Seccién V de esta Guia se
aporta informacién sobre esta documentacién.

Junto al informe final se deberd aportar una relacion
A de todos los materiales de difusion editables y materiales
didacticos producidos durante la ejecucidn, adjuntando al
menos un ejemplar original y completo.
El drgano director podra disponer de estos
materiales para su difusion gratuita y con mencion
expresa de la entidad que los haya producido

5.3. TRAMITACION ADMINISTRATIVA Y PLAZOS DE PRESENTACION DEL INFORME FINAL

El informe final es un documento de presentacion preceptiva para todos los proyectos,
independientemente de su duracion y modalidad.

El informe de evaluacién habrd de presentarse,
mediante procedimiento Telematico,
en el plazo de 3 meses desde la finalizacién del proyecto.

En el caso de que la modalidad de justificacidn sea la cuenta
justificativa con aportacion de informe de auditoria, el plazo
de presentacion del informe final podra ser de 6 meses,
sin posibilidad de ampliacion.

Una vez presentado, el érgano director con competencias en materia de cooperacion al
desarrollo emitird una respuesta, que podra ser de tres tipos:

a) Aprobacidn: cuando el informe aporte toda la informacién requerida, y de la misma
se entienda un buen funcionamiento del proyecto.
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b) Subsanacion: Cuando el informe no reuna la informacidon minima requerida en esta
Guia, se requerird a la entidad gestora del proyecto para que subsane las deficiencias
observadas en el plazo diez dias habiles en el caso de que la actuacién subvencionada
se desarrolle en la Comunitat Valenciana y de cuarenta y cinco dias habiles en el caso
de que la actuacion se desarrolle en el extranjero.

c) Denegacion: el informe podra ser denegado cuando la informacién aportada sea de
baja calidad técnica o se presente de modo insuficiente, o cuando no se hayan
seguido los criterios establecidos en la presente Guia para su elaboracion. En caso de
ser denegado, se requerird a la entidad promotora del proyecto para que presente un
nuevo Informe Final, en el plazo de diez dias habiles en el caso de que la actuacién
subvencionada se desarrolle en la Comunitat Valenciana y de cuarenta y cinco dias
habiles en el caso de que la actuacion se desarrolle en el extranjero.

Tras la aprobacion del Informe final, el drgano director con competencias en materia de

cooperacién al desarrollo, podra convocar a la entidad gestora (y en su caso a las entidades
agrupadas) para una reunién de devolucidn y contraste de los resultados del proyecto.
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SECCION IV

LA SOCIALIZACION DE
RESULTADOS

1. Alcance y enfoques metodoladgicos
2. La planificacion de la socializacion de resultados

3. La presentacion del Plan de Socializacidon de Resultados
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1. Alcance y enfoques metodologicos

El proceso de evaluacién no fializa con la presentacion del informe de evaluacién final. El
informe de evaluacion no puede ser entendido como un documento final en la gestion del
proyecto. Su principal interés radica en el desarrollo de conocimiento y aprendizajes para ser
utilizardos en otros contextos, y para afianzar la sostenibilidad del proyecto una vez
concluida la intervencion.

Asi lo pone de manifiesto la OCDE-CAD, cuando sefiala que:

“Los resultados deben ser comunicados de manera sistemdtica, condicion indispensable para mejorar
la planificacion y la realizacion de las actividades de la ayuda al desarrollo. (...) La retroaccion es un
componente esencial del proceso de evaluacion, ya que crea una conexion entre las actividades
pasadas y futuras. Para asegurar que los resultados de las evaluaciones sean explotados en el
desarrollo de las grandes lineas de accion y programas futuros, es absolutamente necesario establecer
mecanismos de retroaccion en los que intervengan todas las partes interesadas. Esto incluye medidas
tales como la constitucion de seminarios y talleres, la creacion de sistemas automatizados, la adopcion
de procedimientos para la elaboracion de informes y las acciones de sequimiento”

Partiendo de esta definicién, se entiende que la implementaciéon de la socializacion de
resultados es posible desde dos estrategias o enfoques complementarios:

a) Estrategias de socializacién de resultados centradas en la difusiéon de informacidn
b) Estrategias de socializacion de resultados centradas en la comunicacién

Es importante diferenciar estos dos orientaciones o enfoques metodolégicos de la
socializacién de resultados ya que, aunque son complementarias, ambas comprenden
audiencias, objetivos y herramientas diferentes.

La socializacion de resultados centrada en la difusién tiene un componente fundamental de
transmision de informacion, y sus objetivos principales se dirigen a informar, rendir cuentas y
generar visibilidad. Sin embargo, comunicar significa poner en relacidon, de ahi que la
comunicacion de resultados tenga como objetivos compartir, aprender, empoderar, implicar
y reforzar las alianzas. En este sentido, mientras que los procesos de difusién de resultados
persiguen principalmente reforzar la imagen institucional, los procesos de comunicacién de
resultados tiene como finalidad la apropiacion y el cambio social.

Cada uno de estos enfoques de la socializacidn atribuyen un rol diferenciado a las audiencias.
En las acciones de socializacion centradas en la difusiéon de informacion, el rol de las
audiencias es de receptores de informacién, por su parte, las acciones de socializacién
centradas en la comunicacidn, al basarse en la interaccion, exigen una implicacion activa por
parte de los publicos, que se entienden como interlocutores.

En este sentido y en cuanto a los medios, las actividades de socializacién centradas en la
difusion de resultados se vehiculizan preferentemente a través de instrumentos de
comunicacién unidireccionales (folletos divulgativos, campafias institucionales, productos de
sintesis de resultados, divulgacion en medios de comunicacion tradicionales...) cuyo
propdsito es transmitir informacién a audiencias generalistas o a segmentos poblacionales
concretos. Por el contrario, las actividades de comunicacion se centran en

65



% GENERALITAT

\arwbesnbol Seccion 1V

Responsabilitat Social, La socializacion de resultados
Participacié i Cooperacié

instrumentos que posibiliten didlogo, el intercambio, el debate y la participacién en la toma
de decisiones, y buscan compartir y aprender conjuntamente.

ENFOQUES DE
SOCIALIZACION DE RESULTADOS

NIVEL
ESTRATEGICO

NIVEL
OPERATIVO

i

Ambos enfoques de la Socializacién de Resultados no tienen un caracter excluyente, sino que
se complementan mutuamente para lograr un mayor impacto del proyecto y de los efectos
de la intervencién. No obstante, es importante resaltar que las actividades de socializacién
centradas en la comunicacion contribuyen de una manera mas decidida al cambio de
actitudes, a la apropiacion de los resultados y a la sostenibilidad de las intervenciones.

2. La planificacion de la Socializacion de Resultados

La planificacién es el proceso mediante el que se contempla los objetivos, limites y alcance
del proceso de socializacion de los resultados.

El proceso de planificacion implica las sicuientes tareas:

— Identificar las audiencias

— Delimitar los la finalidad de la socializacion de resultados
— Disefiar las actividades de difusién/comunicacion

— Programar los tiempos

— ldentificar los actores clave que participaran en su implementacién
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Identificar las audiencias

El usuario final de la socializacién de resultados debe contemplar cualquier persona, grupo
de personas o institucién que ha tenido o pueda tener un vinculo o un interés directo o
indirecto con el proyecto o la intervencidn realizada. Por ello, es conveniente clarificar y
delimitar las posibles audiencias finales de la evaluacién, tanto en terreno como en sede.

Audiencias de la evaluacion

Identificar los publicos meta no consiste meramente en determinar objetivamente los
potenciales destinatarios, sino que también conocer sus necesidades informativas, con el fin
de facilitar la adaptacion de los mensajes y las herramientas de difusion/comunicacion a sus
intereses.

En funcion de las audiencias, la socializacién de resultados puede perseguir:
a) La poblacion destinataria directa y otros titulares de derechos.

Cuando la socializacién de los resultados utiliza técnicas participativas con la comunidad,
constituye una herramienta influyente para el fortalecimiento de sus capacidades y el
empoderamiento. Por otra parte, facilitar el intercambio de los aprendizajes entre la
comunidad de beneficiarios y otros titulares de derechos puede contribuir a la sostenibilidad
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Seccion IV

de los efectos logrados con el proyecto, favoreciendo que sean las comunidades mismas
guienes formulen sus propias agendas de cambio en el futuro.

b) Otras ONGDs y Agencias de Cooperacidn al Desarrollo

La socializacion de resultados facilita la generalizacion de los aprendizajes obtenidos en un
proyecto concreto a otras actuaciones, posibilitando que otras organizaciones incorporen las
estrategias de éxito y minimicen los puntos débiles. Al mismo tiempo representa una
oportunidad para evitar duplicidades y compartir recursos y generar aprendizajes en torno a
objetivos comunes.

En esta misma linea, también es relevante comunicar los resultados de la evaluacién a la
Oficina Técnica de AECID en el drea geogrdfica de intervencién, con la finalidad de que
puedan incorporar dichos resultados a sus programas de seguimiento y evaluacién de
proyectos, facilitando al mismo tiempo la canalizacién de los resultados hacia otros actores
gue intervienen en el Pais.

c) Organizaciones de la sociedad civil, colectivos, lideres comunitarios y autoridades locales
y regionales

La socializacion de resultados es una oportunidad para generar participacion y movilizacién
social. Si se realiza desde un enfoque inclusivo, la socializacidn puede contribuir al desarrollo
de las capacidades comunicativas de las personas (lideres comunitarios, autoridades, agentes
multiplicadores) y de las organizaciones (entidades sociales y comunitarias, corporaciones
locales y regionales) para ser actores de sus propios procesos de desarrollo y establecer
didlogos municipalidad-ciudadania imprescindibles para el éxito de los programas/politicas
de desarrollo a nivel local. Por otra parte, la socializacién puede tener como finalidad
fortalecer las alianzas existentes o establecer otras nuevas entre la entidad gestora y otras
instituciones sociales y gubernamentales representativas en terreno o en sede. Por ejemplo,
si las evaluaciones subrayan logros y buenas practicas, pueden ser usadas para obtener un
mayor apoyo y compromiso de las instituciones locales y regionales con la vision y la
estrategia de la Organizacion.

d) La ciudadania.

La socializacion de resultados no puede limitarse al intercambio de informacién y el debate
con los actores clave en terreno o en sede, sino que ha de contribuir a transformar las
evaluaciones en un bien publico, facilitando que la la ciudadania, y en especial la sociedad
valenciana, comprenda las realidades de los paises en los que inciden los proyectos vy
comparta los logros obtenidos por la Cooperacién Valenciana al Desarrollo con los recursos
publicos invertidos. La implicacion y sensibilizacion de la ciudadania en las politicas de
cooperacién es uno de ejes centrales de la Ley 18/2017, de 14 de diciembre, de la Generalitat, de
cooperacién y desarrollo sostenible, i, que confiere a la cooperacién descentralizada un valor
singular y diferencial. Materializar esta potencialidad requiere de instrumentos eficaces de
informacién y comunicacion a la ciudadania, que posibiliten profundizar en la participacién
democratica en las politicas de Cooperacion al Desarrollo.
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Finalidades de la Socializacion de Resultados
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Retroalimentar ] APrender

Definir las herramientas y las actividades de socializacién

Las herramientas de informacion/comunicacion han de ser adecuadas a las audiencias,
pertinentes para el logro de los fines propuestos y coherentes con la estrategia de difusion o
comunicacién sobre la que trabajamos.

En la siguiente infografia se reflejan algunas de las herramientas y actividades en funcién del
enfoque de socializacién:
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Folletos
Productos impresos
Boletin electrénico

Medios de comunicacion
tradicionales

Pagina web
Campanas
Reuniones informativas
Resumen de informes
Correo electronico

Publicacion en
revistas especializadas

INSTRUMENTOS PARA
LA SOCIALIZACION
DE RESULTADOS

Definir los tiempos y las responsabilidades.

Seccion IV
La socializacion de resultados

Talleres participativos
Grupo focal
Foro
Advocacy

Worldcafe

Videos y audiovisuales

Redes sociales
Plataformas de internet
Blog
Narraciones digitales

Hangout

Identificadas las audiencias, los objetivos y las herramientas, es necesario calendarizar las
actividades de socializacién de resultados, determinando la secuencializacidn temporal de las
mismas, en funcion de criterios tales como:

— La localizacion: en terreno o en sede

— La oportunidad: con frecuencia pueden utilizarse otros eventos como ferias,

simposium o congresos, para presentar los resultados.

— La disponibilidad de los publicos a los que se dirigen.

— La complejidad: la difusion de los resultados puede implementarse con inmediatez,
pero las actividades de comunicacién, en tanto que implican procesos participativos,
requieren un mayor esfuerzo de organizacion y gestion.

— Los recursos humanos y materiales disponibles: que seran fundamentales para
determinar la operatividad y el ritmo de las actividades.

— La ponderacion entre las prioridades de la organizacion y la demanda de las partes

interesadas.
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El buen funcionamiento de las actividades de socializacidn de resultados depende, a su vez,
de la concrecidn de las personas responsables de su desempefio. Las actividades centradas
en la difusién dependen principalmente de los recursos humanos de la entidad gestora y sus
asociados, bien sean llevadas a través de las unidades operativas en terreno o de los equipos
de comunicacién en sede. Sin embargo, las actividades centradas en la comunicacién,
basadas en enfoques participativos, requeriran la inclusion en su disefio y organizacién de los
actores implicados o de los publicos destinatarios, con la finalidad de garantizar su
implicacion y su compromiso con los resultados.

3. El Plan de Socializacion de Resultados

El Plan de Socializcion de Resultados, que debe formular la entidad gestora, es el documento
mediante el que se definen los objetivos, identifican las audiencias, seleccionan los
instrumentos y actividades de comunicacion que se implementaran, determinan los tiempos
y asignan las personas y actores responsables de su implementacién y seguimiento.

El Plan de Socializacién de Resultados ha de presentarse ante el drgano director con
competencias en materia de cooperacién al desarrollo, junto con el informe de evaluacién
final. El 6rgano director facilitard un modelo de presentacién del Plan de Socializacidon, que se
adjunta como Anexo 4 a esta guia, y que estard también disponible en su pagina web.
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ANEXOS

Anexo 1. Caracteristicas de la evaluacion de proyectos de
accion humanitaria

Anexo 2. Matriz de Planificacion del Seguimiento

Anexo 3. Ficha de respuesta de gestién al Informe de
Evaluacién Final

Anexo 4. Plan de socializacion de resultados
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ANEXO 1: CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION EN ACCION HUMANITARIA

1. Principios orientativos

La evaluacién de la accion humanitaria es un tipo de evaluacién que dispone de algunas
caracteristicas distintivas que deben ser tenidas en cuenta. En este contexto, la evaluacion se
entiende como un examen sistematico y objetivo de una intervencion humanitaria para
determinar el valor o la significacién de una actividad, a fin de extraer conclusiones vy
recomendaciones que permitan mejorar las practicas que se estan llevando a cabo en el
ambito humanitario y reforzar los procesos de rendicién de cuentas.

La evaluacion de las intervenciones de accion humanitaria se enfrenta a varios desafios en su
ejecucidn, principalmente:

— La urgencia y el caos de las emergencias humanitarias y del contexto en el que se
interviene.

— Ausencia de una linea de base en el proyecto.
— Crisis humanitarias en lugares remotos y con la infraestructura dafiada.
— Presiones de tiempo sobre la poblacién afectada.

La evaluaciéon debera analizar los efectos generados por la intervencién humanitaria y los
impactos producidos por la misma. El impacto, de acuerdo a los criterios del CAD de la OCDE,
es considerado como aquellos efectos mas amplios del programa —sociales, econdmicos,
técnicos y medioambientales— sobre los individuos, los grupos categorizados por género y
por edad, las comunidades y las instituciones. La evaluacidon del impacto comprende un
analisis detallado de la relacién entre la causa y el efecto o la “inferencia causal” de las
intervenciones. Desplaza el foco de atencién, desde la eficacia y la eficiencia de las
intervenciones, hacia el examen de la situacidn objetiva de las personas que se ven
beneficiadas por la intervencidn desarrollada.

La evaluacion debe cumplir con los siguientes extremos:

— Es necesario que exista un flujo légico o proceso de analisis claro desde los hallazgos,
pasando por las conclusiones, hasta las recomendaciones. Esto debe ser presentado
de la manera mas transparente posible en la evaluacion.

— Evidencia de que la evaluacién valoré la intervencion en funcién de los estandares
internacionales del derecho internacional humanitario y de Derechos Humanos y el
Proyecto Esfera.

— Que se sustente en un analisis contextual del area y la poblacién afectada (incluidos
los factores histéricos, sociales, econdmicos, politicos y culturales relevantes) y que se
nutra de dicho analisis para respaldar el andlisis de la intervencidn; y que contenga un
analisis claro de la crisis, incluidos los acontecimientos mas importantes (y una
cronologia, si viene al caso).
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Que se aborden determinados temas transversales, entre ellos la igualdad de género,
la incidencia politica y la atencion a los sectores vulnerables y marginados.

La evaluacidn debe respetar el principio de “no causar dafo”. Las evaluaciones en
accién humanitaria deben observar una serie de principios éticos, a la vez que
sujetarse en todos los casos al principio de “no causar dano”, al igual que las
operaciones humanitarias bajo evaluacién. Esto rige especialmente para las
evaluaciones que se efectlan en situaciones de conflicto e inseguridad. El punto de
partida debe ser considerar de qué manera intervenir en el proceso de evaluacién
podria perjudicar a las personas que participan en ella o son consultadas.

2. Contenido del informe de evaluacion:

El informe de evaluacién debe contener, al menos, un juicio claro sobre:

-

La ejecucidn de la intervencién, en términos técnicos y financieros.

El grado de cumplimiento de los objetivos formulados y resultados esperados.
La adecuacion de los recursos utilizados para alcanzar los objetivos y resultados.
El impacto de la intervencion.

La sostenibilidad de los beneficios generados por la intervencion.

La transferencia de los bienes y equipos adquiridos por la intervencién.

La conectividad de la intervencién.

La consideraciéon de los principios humanitarios en su ejecucidon: humanidad,
universalidad, imparcialidad, neutralidad, independencia, consentimiento,
participacién y testimonio en su caso.

El respeto de los estandares de calidad especificos de una intervencion de accidn
humanitaria y el cumplimiento de los protocolos internacionales de referencia.

Por otro lado, todo informe de evaluacién de un proyecto de accidn humanitaria, debera
contener necesariamente, un juicio técnico sobre, al menos, los siguientes criterios:

-

Adecuacion

Grado en el que las actividades humanitarias se adaptan a las necesidades locales,
fortaleciendo con ello la apropiacidn, la rendiciéon de cuentas y la relaciéon precio-
calidad. (Sustituye el criterio de pertinencia que se utiliza en la evaluacion de
programas de desarrollo.)

Eficacia

Grado en el que una actividad logra su cometido, o si se puede esperar que esto
suceda con base en los productos.
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— Eficiencia
Productos — cualitativos y cuantitativos — logrados como resultado de los insumos.
— Impacto

Los efectos mas amplios del proyecto — sociales, econémicos, técnicos y ambientales
— en los individuos, grupos de género y edad, comunidades e instituciones. Los
impactos pueden ser intencionales y fortuitos, positivos y negativos, a nivel macro
(sectorial) y micro (de hogares). (

— Conectividad

Grado en el que actividades de respuesta a una emergencia a corto plazo se llevan a
cabo en un contexto que toma en cuenta problemas interrelacionados y a mas largo
plazo. Sustituye el criterio de sostenibilidad que se utiliza en la evaluacion de
programas de desarrollo.

— Cobertura
Grado al que sectores de la poblacién fueron alcanzados por la accion humanitaria.
— Coordinacion

Grado en que las intervenciones de diferentes actores armonizan entre si, promueven
las sinergias y evitan las brechas, duplicidades y conflictos por recursos (a menudo se
convierte en el criterio de eficacia).
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ANNEX 2: MATRIU DE PLANIFICACIO DEL SEGUIMENT / ANEXO 1: MATRIZ DE PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO
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ANNEX 3: FITXA DE RESPOSTA DE L'ENTITAT GESTORA DEL PROJECTE A I'INFORME D'AVALUACIO FINAL
ANEXO 3: FICHA DE RESPUESTA DE LA ENTIDAD GESTORA DEL PROYECTO AL INFORME DE EVALUACION FINAL

Entitat / Entidad: Num. d’expedient / N° de expediente:

Denominacio del projecte / Denominacién del proyecto:
Cumplimentat per / Cumplimentado por: Carrec / Cargo:

Recomanacié de I'avaluacio 1 / Recomendacién de la evaluacion 1:

Resposta de la Gerencia / Respuesta de la Gerencia:

Accions clau / Acciones clave Termini d’ejecucio Persona o unitat responsible
Plazo de ejecucion Persona o unidad responsable
1.1.
1.2.
1.3.

Recomanacio de I'avaluacio 2 / Recomendacion de la evaluacion 1:

Resposta de la Gerencia / Respuesta de la Gerencia:

Accions clau / Acciones clave Termini d’ejecucio Persona o unitat responsible
Plazo de ejecucion Persona o unidad responsable




% GENERALITAT
VALENCIANA
\

Conselleria de Transparéncia,
Responsabilitat Social,
Participaci6 i Cooperacié

ANNEX 4: PLA DE SOCIALITZACIO DE RESULTATS
ANEXO 4: PLAN DE SOCIALIZACION DE RESULTADOS

Entitat / Entidad: Num. d’expedient / N° de expediente:

Denominacié del projecte / Denominacién del proyecto:
Cumplimentat per / Cumplimentado por: Carrec / Cargo:

Audiéncia identificada Finalitat Instruments | activitats de Termini d’ejecucio Persona responsable
Audiencia identificada Finalidad socialitzacié Plazo de ejecucion

Instrumentos y actividades de
socializacion

Altres actors implicats
Otros actores implicados
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