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0. PRESENTACIÓN SOCIALZINK 
La Empresa. 

 
Socialzink es un equipo de consultoría en desarrollo social que presta sus servicios a 
entidades públicas y privadas que quieren poner en valor su compromiso social, promoviendo 
que sus iniciativas tengan un impacto positivo en el ámbito económico, social y ambiental. 

Nuestra visión es ser centro de excelencia y referencia para el aprovechamiento y mejora de 
los recursos sociales disponibles, ofreciendo un punto de encuentro y acción a emprendedores 
sociales, y proporcionando herramientas que aceleren los cambios positivos. 

Asesoramos y evaluamos para Instituciones Públicas y financiadores: Administraciones, 
Organismos Internacionales, Banca de desarrollo, etc.; trabajamos con Empresas que quieren 
poner en valor su compromiso social; y mejoramos las capacidades de las Entidades no 
lucrativas: ONG y Fundaciones. 

Llevamos a cabo una Gestión Integral del ‘Ciclo del Proyecto’, que certifique la calidad de la 
iniciativa social de la empresa. Para ello realizamos servicios de consultorías técnicas 
adecuadas a cada necesidad: identificación y valoración de propuestas de desarrollo, 
programaciones operativas y estratégicas con nuestros clientes, actividades de formación, 
evaluación de proyectos y certificación de Calidad Social. 

 
 
 
 

 
 
 

Apoyamos la búsqueda de financiación y gestión de fondos sociales mediante la preparación 
de propuestas para convocatorias públicas y privadas, la reinversión de beneficios de 
proyectos productivos, la implementación de campañas de concienciación y Crowdfunding, la 
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aplicación de fondos provenientes de la Responsabilidad Social de la Empresa, y la conexión de 
intereses sociales generando sinergias económicas e institucionales. 

Actuamos en el ámbito de la asesoría y gestión de la Responsabilidad Social de la Empresa a 
través de la elaboración de análisis y diagnóstico de RSE, del Plan social de empresa (puesta en 
valor de recursos desaprovechados), la coordinación del Voluntariado empresarial, 
estableciendo el Plan de comunicación social de la empresa y mediante la creación final de 
marca socialmente responsable asociada a la empresa. 

Las personas que componen el equipo de Socialzink están altamente comprometidas y 
cualificadas con el trabajo social que desarrollan. Su capacidad de liderazgo y transformación, 
la amplia experiencia en gestión de proyectos, su formación multidisciplinar, así como su 
conocimiento de la empresa y el tercer sector, les convierte en excepcionales agentes de 
desarrollo. Nuestros consultores son expertos en el ámbito de la Acción Social y la Cooperación 
Internacional, y excelentes facilitadores y aceleradores de procesos. 

Este trabajo lo realizamos desde la Ética y el compromiso; reinvirtiendo los beneficios en 
nuevas iniciativas sociales; comprometidos con el medioambiente; actuando con transparencia 
y rindiendo cuentas; con espíritu participativo e inclusivo; implicando a las propias 
comunidades, fomentando el sentido de apropiación y pertenencia; promoviendo la 
sostenibilidad de cada acción realizada; persiguiendo la excelencia; trabajando con ilusión, 
creatividad y pasión; y aplicando principios profesionales a nuestro trabajo por el desarrollo de 
los pueblos. 
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1. RESUMEN EJECUTIVO 
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Se presenta a continuación el informe final de la Evaluación Final del proyecto de Educación 
para el Desarrollo “A les balconades O DeSequilibri Social” financiado por la Generalitat 
Valenciana (GVA), en la convocatoria de 2016 que se ha llevado a cabo en el mes de diciembre 
de 2017. 

 
 

Breve descripción del proyecto 
Enmarcado dentro de su estrategia de educación para el desarrollo y financiado por la 
Generalitat Valenciana en su convocatoria de 2016, Jarit ha implementado en Valencia, 
concretamente en el histórico barrio de Russafa, el proyecto “A les balconades O DeSequilibri 

 

 
 

de la evaluación 

   
 

 

intervención 
 

 

 

de   
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Social, con un período de 12 meses. El proyecto dio inicio en diciembre de 2016 y ha finalizado 
en noviembre de 2017. 

 
Este proyecto, como ya se ha mencionado, pretende ser un encuentro donde se reúna a los 
distintos actores de la población valenciana potencialmente necesarios para contribuir al 
cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible. Estos actores son, además de las 
instituciones gubernamentales, las diferentes organizaciones y plataformas sociales que llevan 
años de experiencia comprometidos con luchas sociales, agrupadas ahora en forma Objetivos, 
y los activistas artísticos que quieran implicarse en estas luchas por medio del arte como 
elemento transformador. De esta manera, las sinergias creadas a partir de estos colectivos 
logren implicar al conjunto de la población valenciana en general, cuya participación activa en 
este compromiso será determinante para el Desarrollo Sostenible. 

 
Hemos considerado necesario agrupar los ODS en cuatro ejes de luchas sociales y relacionarlas 
con las ya existentes lideradas por organizaciones y plataformas sociales que desempeñen su 
papel en la Comunidad Valenciana. 

 
De esta manera relacionamos: 

 
I) Derechos humanos y libertades fundamentales. 
1 Recuperando derechos en dependencia. Coordinadora de Plataformas en defensa de la Ley 
de Dependencia 
2 Autonomía personal o sociedad discapacitada. ¿Cómo quieres vivir? 
3 Refugiadas. Casa la dona de Valencia 
4 Huellas del camino. Asociación de mujeres sobrevivientes a la violencia de género LILITH 
5 Derechos Humanos=Derechos LGTB. Lambda, Col·lectiu de lesbianes, gais, transsexuals i 
bisexuals de Valencia 
6 Contra el estigma. Coordinadora de Asociaciones VIH Sida CV - Calcsicova 
7 Para una ley de prevención de los delitos de odio. Movimiento contra la intolerancia - MCI 
8 La democracia es debate y actividad, sin mordazas, sin más represión. Valencia sense 
mordassa 
9 No a la exclusión sanitaria, salud universal para tod as. Yo sí sanida d universal 
10 La escuela pública es la nuestra: No a la LOMQE. Federación de Asociaciones de Madres, 
Padres y Alumnos - FAMPA 
11 En valencià, creixem - XXX Trobada d’Escoles en Valencià a la ciutat de València. Escola 
Valenciana - CAPPEPV 
12 Instalaciones educativas dignas. Plataforma Tots Som Cremona 
13 Niños y niñas soldados. Amnistia Internacional grupo de Vale ncia 
14 Lucha contra los desahucios y por el derecho a la vivienda. Plataforma de Afectados por las 
Hipotecas- PAH 
15 Queremos acoger, DEJE- les PASAR. Obrim fronteres – Passatge Segur 
16 Acabemos con la Frontera Sur: Por la Movilidad Humana. Foro Alternatiu de Immigració 
17 Tanquem els Centres d'Internament d'Extranjers. Campanya pel tancament dels Centres 
d'Internament d'Estrangers (CIEs NO) 
18 Per treball o una renda básica. Cadires contra la fam 
19 Amb una renda bàsica desapareix, per definició, la pobresa. Xarxa renda ba sica 
20 La presó: per a què Per a qui. Obra Merceda ria de Vale ncia OMV 
21 Laicisme i Ciutadanía a València. Valencia Laica 
22 Defensa del Sistema Públic de Pensions . Iaioflautas Valencia 
23 Sóc com tu. Teixint Vincles 

 
II) Participació ciutadana, barri sostenible per un a món habitable. 
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24 Millorem el Parc ARA!. Agrupaci ó Veı̈nal PRO ALTERNATIVA PARC M GRANERO 
25 Autogestió ciutadana. Col·lectiu ciutada Naus de Ribes 
26 Que el consum no et consumixca. Grup Consum Russafa 
27 Volem un Hospital. Plataforma. Ciutadana Salvem la Fe de Campanar 
28 Auditem la nostra ciutat. Plataforma auditoria ciutadana del Deute 
29 El valencià és futur. A cció Cultural del Paı́s Valencia (ACPV) 
30 Recuperant la memòria de la coeducació a l'escola republicana. Associació Cult.Institut 
Obrer 
31 Setmana de la Infantesa. SC Micalet 
32 Tres anys “Sense Senyal”. Col.lectiu Extreballadors RTVV 
33 Reivindicació dels mitjans comunitaris. Radio Malva 
34 Per un nou model social Valencià. Centre de Recursos Just Ramirez-Ca Revolta 
35 Totes a una veu diversa. Plataforma Pro - Diversitat 
36 Feixisme: Més enllà de la violència en el carrer. Distrito SUR 
37 La recuperació d'un espai públic. L'illa perduda de Russafa 

 
III) Ecologia, medioambient, biodiversitat, canvi climàtic. 
38 Biodiversitat i ratespenades . Ecologistas en acción del Paı́s Valenciano 
39 El Sol l’única Solució Solvent i Solidaria. Plataforma por un nuevo modelo energético 
Px1NME 
40 Ciutat 30. Valencia en Bici/ Acció Ecologista-Agró 
41 Defensar l´espai públic del litoral de la ciutat de València. Plataforma el Litoral Per al Poble 
42 Els Bous els volem vius!. Plataforma Iniciativa Animalista 
43 L'ús comunitari del territori versus la propietat privatitzada. Centre Social OA l´horta. 
44 El Port i la ciutat de València tenem un deute històric amb La Punta. PER L´HORTA 

 
IV) Globalización geopolítica, económica i social. 
45 Pobresa cero, les persones i el planeta primer. Pobresa zero 
46 Zones Lliures de Paradisos Fiscals. Oxfam Intermon 
47 Pel Comerç Just i el Consum Responsable per a construir un món més just. 
48 Contra els tractats de comerç i inversió neoliberals: TTIP, CETA y TISA. Campanya NO al TTIP 
49 No paguem la guerra: Objecció a la despesa militar. Antimilitaristes MOC Mecrat Social. 
50 Construïnt una economia per a les persones. Xarxa d'Economia Alternativa i Solidaria PV. 
REAS.PV 
51 La mobilització i la transf. del sistema agroalimentari actual, recuperant un món rural viu. 
Plataforma Sobirania Alimentaria del Paı́s Valencia 
52 Decidim!. Plataforma pel el dret a Decidir. Pv. PDaD 
53 Palestina libre. Boicot desinversions i sancions – BDS Paı́s Valencia 
54 Violacions dels DD.HH als Territoris Ocupats del Sàhara Occidental. Federacio d'Associacions 
de Solidaritat amb el Poble Saharaui del PV (FASPS-PV) 
55 Diners positius, reforma monetària per a l'Eurozona més justa, sostenible i lliure de deute. 
Diners positius 

 
ODS. Objectius Desenvolupament Sostenible. Temàtica lliure. 
56 Educació pública es reforma integral IES San Vicent Ferrer. Plataforma per Russafa Mar de 
57 Plástico. ODS Vida Submarina. 
58 Rompiendo techo de cristal. ODS Igualdad de género. 
59 Latidos. Villa Teresita. ONG. 
60 Sus papeles caballero. Sariri Intercultural 
61 Consequencies Turistificació DOL. Comunitat Veı̈ nal Afectada de la calle Buenos Aires 
62 A les Balconades - O DeSequilibri natural. Jarit Associació Civl 
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La aspiración principal del proyecto es reunir estos mensajes, denuncias, llamadas a la 
conciencia en un mismo espacio de intercambio y convivencia de manera que sirva para 
difundir las denuncias, ası́ como dar a conocer los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se 
plantea la Agenda 2030 que son la suma de estas reivindicaciones. Como hemos dicho, estos 
objetivos representan diferentes retos que tienen un punto de convergencia común: lograr un 
mundo globalmente más justo, habitable, sostenible e igualitario, menos hostil, más digno. 

 
El proyecto se desarrolla en tres fases diferenciadas que se explican a continuación. 

 
En una primera fase de Implicación de los colectivos artísticos y los movimientos sociales, se 
ha pretendido establecer relaciones por una parte con artistas y, por otro lado, con los 
diferentes movimientos sociales comprometidos con las luchas sociales y medioambientales 
que hemos nombrado anteriormente. Una vez informados y concienciados, se ha realizado un 
encuentro: Trobada Cultura Viva – OBRINT BALCONS, donde se ha reunido a ambas partes para 
crear sinergias entre ellas y trabajar conjuntamente en la elaboración de las Rutas de 
Sensibilización por las instalaciones a artísticas albergadas por más de 60 balcones y espacios 
públicos del barrio. 

 
¿Por qué la unión de estos grupos de naturalezas distintas? Como se ha expuesto 
anteriormente, pensamos que es necesario que la ciudadanía se apropie de los objetivos y 
metas para contribuir a un desarrollo sostenible y los incorpore en su vida diaria, asumiéndolos 
como un camino a seguir y no como un fin a alcanza. Creemos en el arte como herramienta 
para transmitir la importancia de esta integración y toma de conciencia sobre el mundo en el 
que vivimos y la devastación paulatina que causamos consciente e inconscientemente en él. 

 
Esta primera fase ha culminado con la propuesta de las Bases de participación para artistas, 
colectivos y organizaciones interesados en formar parte del proyecto. 

 
Documento resultado de esta fase: Bases de participación. 

 
En una segunda fase: se ha definido la propuesta de las Rutas de Sensibilización y la 
elaboración del Programa Arte Urbano y Social “A les Balconades”. Se ha definido los balcones 
y espacios para las intervenciones ar tı́ stic as basadas en las determinadas campañas de los 
movimientos sociales. A partir de estos, se han creado las Rutas de Sensibilización basadas en 
los Objetivos de Desarrollo de Sostenible. Además de las Rutas por las instalaciones artísticas, 
se ha realizado un programa de acti vidades culturale s y artísticas donde se ha incluido 
acciones y performances, espectáculos de teatro y danza, conciertos y corales, que trabajen la 
temática de desarrollo sostenible y propuestas o alternativas de cambio. 

 
Documento resultado de esta fase: a) Unidades didácticas de las Rutas de Sensibilización y b) 
Programa Arte Urbano y Social “A les Balconades” en papel y onli-ne. 

 
La tercera fase corresponde a la Fase de Exposición, donde se ha trabajado la promoción de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible a través de Rutas de Sensibilización y las actividades del 
programa, definidas en la fase anterior. 
En esta fase, se han montado las instalaciones artísticas en balcones, comercios y locales del 
barrio de Ruzafa. Una vez definidas las Rutas, se han realizado visitas guiadas durante todo el 
período del evento. 

 
Se han repartido las unidades didácticas realizadas en colaboración de los artistas y los 
movimientos sociales, como soporte pedagógico e innovador. Las propuestas de rutas girarán 
en torno a las siguientes ideas: 
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Visitas guiadas: 
En Valencià, Castellano, English, Deutsch, Italiano, Français i AÀrab, programadas en horarios 
cada día , a les 18:30h i a les 20:00h y visitas concertadas de grupos organizados. 

 
Rutas: 
-Derechos humanos y libertades fundamentales. 
-Participación ciudadana, barrio sostenible por un mundo más habitable. 
-Ecología, medio ambiente, biodiversidad, cambio climático. 
-Globalización geopolítica, económica y social. 

 
 
 
 

Resumen de la metodología del proceso evaluativo 
La propuesta de evaluación consideró la utilización de la evaluación basada en la Teoría del 
Cambio, resultante de la combinación de la Teoría de la Implementación y la Teoría del 
Programa. Además, el proceso de evaluación ha contemplado los siguientes aspectos: análisis 
consensuado de la información orientado al aprendizaje, rigurosidad en la sistematización y 
recolección de datos, y triangulación de la información. 

 
Se ha realizado una evaluación final y externa en la que se han organizado los criterios de 
evaluación por las siguientes dimensiones de análisis: diseño, procesos y resultados y se han 
incorporado como enfoques transversales el enfoque de derechos, género y participación. 

 
La evaluación ha tenido un enfoque metodológico mixto; se ha tratado de utilizar fuentes 
secundarias de carácter cuantitativo con el fin de conocer los avances y los logros del proyecto. 
Asimismo, con el fin de lograr una comprensión más profunda de la manera en que las 
personas que han estado implicadas en el proyecto, así como conocer cómo las personas 
destinatarias perciben e interpretan los cambios que se han producido durante el proceso de 
implementación del proyecto, se ha trabajado con un enfoque cualitativo, que ha permitido 
conocer más de cerca las experiencias individuales y colectivas, y ha posibilitado la 
aproximación a múltiples aspectos de la realidad a través del lenguaje, de las representaciones 
y los discursos de las personas. Para ello, se han utilizado las siguientes técnicas: 

− Revisión documental. 
− Entrevistas semi-estructuradas : 8 entrevistas ( 5 mujeres y 3 hombres). 
− Grupos focales (2 grupos focales con artistas y representantes de movimientos) 
− Taller de devolución de resultados preliminares. 

 

Principales conclusiones por criterio 
 

La pertinencia del proyecto se basa en la identificación de necesidades inicial que se realizó a 
través de las organizaciones y movimientos sociales en el barrio de Ruzafa, así como en la 
incorporación de esas necesidades identificadas en la intervención que se diseñó y adaptó. Las 
necesidades concretas de la población destinataria del proyecto se conocieron a través del 
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proceso de identificación inicial, donde se indagó sobre los conocimientos previos de la 
población meta sobre los DDHH, ODS y otras temáticas sociales de interés. No se ha tenido en 
cuenta el análisis de género de las necesidades identificadas. 

 
A modo de resumen, destacamos sobre la eficacia del proyecto los siguientes: 
-Se ha logrado cumplir en la mayoría de los casos las expectativas iniciales establecidas para 
cada uno de los indicadores, ya que se han superado los resultados previstos al inicio tanto en 
adquisición de conocimientos como en participación en las actividades. 
-Los indicadores diseñados para el proyecto han sido adecuados y eficaces, y han permitido 
medir los logros alcanzados de la intervención, que a su vez han sido alcanzables y medibles, 
aunque se incluye una recomendación en cuanto a la revisión y mejora de algunos de ellos 
para garantizar su calidad. 
-Todos los informantes clave ha coincidido en la positiva consecución de los objetivos previstos 
en el proyecto. 

 
El marco temporal de 12 meses y los indicadores adecuados, facilitan la constatación de 
impactos del proyecto, aunque es importante señalar que muchas veces en proyectos de EPD 
es complicado identificarlos y justificarlos. A pesar de ello, en este proyecto se ha podido 
apreciar y validar el aumento del grado de conocimiento sobre los DDHH, ODS y Cultura de Paz 
entre las personas implicadas en el proyecto. 

 
Jarit se ha posicionado como actor reconocido y valorado en la CV dentro del campo de la 
EpD.. Se le reconoce como una organización involucrada en el trabajo por el cambio y la 
creación de conciencia crítica en la ciudadanía para promover el cambio social hacia una 
ciudadanía más informada, comprometida y crítica. 

 
Sostenibilidad 
Aunque este tipo de intervenciones no tienen la intención de que los efectos positivos 
permanezcan en el tiempo de forma prolongada, por el formato y metodología que presenta, 
el proyecto es de una gran intensidad en cuanto a los efectos que produce en la inmediatez, y 
esto ha sido valorado por todos los actores involucrados como aspecto relevante a señalar. 

 
 

Recomendaciones 
Las conclusiones del ejercicio de evaluación han dado lugar a las siguientes recomendaciones: 
Dirigidas a Asociación Civil Jarit: 
Nº 1: Levantamiento de una LdB sólida y adecuada, así como la formulación de indicadores 
precisos. 
Nº 2: Continuar fomentando la coordinación entre artistas y movimientos sociales para 
realizar acciones de sensibilización y denuncia. 
Nº 3: Mejorar la visibilidad del proyecto para llegar a un mayor número de población meta. 
Nº 4: Consolidación de grupos de reflexión en el barrio para la continuidad de acciones 
similares de reivindicación a medio plazo 
Nº 5: Mejora de sistema de indicadores 
Nº 6: Creación de una APP que permita al público que visita las diferentes intervenciones 
obtener más información sobre las mismas 
Nº 7: Dar continuidad a la intervención para no perder la identidad que se ha logrado tener 
como muestra y como espacio de reivindicación y de denuncia en la ciudad de Valencia 
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Nº 8: Unificar la zona de intervención para concentrar la muestra en el espacio facilitando así 
su visita y logrando aumentar el impacto de la misma 
Nº 9: Recogida de datos de forma diferenciada y análisis diferenciado de la información 
obtenida, con atención a las necesidades de hombres y mujeres 
Nº 10: Compartir herramientas con movimientos y artistas de forma sistemática 

 
 
 

2. INTRODUCCIÓN 
 

En Jarit Asociación Civil, se trabaja desde la perspectiva del colectivo migrante usuario de sus 
servicios. El Plan Director de la Cooperación Valenciana 2014-2017, en su artículo 9 Cap.II 
establece que la educación para el desarrollo y la sensibilización social comprende el conjunto 
de acciones que favorecen una mejor percepción y comprensión de los problemas que afectan 
a los países empobrecidos y sus causas que estimulan la solidaridad, el compromiso y la 
cooperación activas con los mismos, mediante campañas de divulgación y apoyo, programas 
informativos y formativos y cualquier otro medio que tienda a alcanzar los objetivos previstos 
en la ley 6/2007. A su vez, señala la importancia de la participación social en el buen desarrollo 
de la cooperación. Asimismo, en el artículo 29 de la misma Ley resalta la participación del 
colectivo migrante como agente considerable de desarrollo. Entre los objetivos de Jarit se 
contempla el trabajo en red y priorizan las iniciativas de las personas migrantes. Todos sus 
proyectos, tanto de sensibilización, desarrollo comunitario y acción social, son resultado de los 
aportes del colectivo migrante a nuestra entidad. En el marco de la Agenda Internacional, la 
Cooperación Valenciana promociona el Desarrollo Humano sostenible y equitativo, la 
consecución de los ODM, el cumplimiento de los Derechos Humanos y la participación social, 
entre otros principios. Desde Jarit Asociación Civil trabajan la pluralidad cultural en regiones 
cuyo Índice de Desarrollo Humano es de los más bajos de la renta media, priorizan la equidad 
de género en talleres y campañas de sensibilización sobre la importancia de la 
complementariedad entre hombres y mujeres; y se implican hacia el cumplimiento de los 
Derechos Humanos tanto en España como en los países donde los derechos fundamentales 
son vulnerados. Jarit Asociación Civil realiza acciones de formación tomando como marco los 
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Estos ciclos formativos tienen como objetivo promocionar 
la inserción socio-laboral de los colectivos vulnerables, en particular de la juventud y de las 
mujeres, el respeto al medio ambiente y el desarrollo sostenible. El presente proyecto, toma 
como eje de trabajo los ODS, considerándolos un marco de contribución por parte de los 
proyectos a la reducción de la pobreza, potenciando iniciativas productivas, fortaleciendo el 
tejido social, fomentando la participación social y asociativa de la juventud, promoviendo la 
equidad de género y el cuidado del medio ambiente como ejes transversales en la 
sensibilización para todos los colectivos. 
Su estrategia se enmarca también en las prioridades descritas en el artículo 6 de la Ley 6/2007 
de la Cooperación al Desarrollo Valenciana, con especial hincapié en los servicios sociales 
básicos, en el trabajo con poblaciones en situación de exclusión social, en la vigorización del 
sector productivo, en el fortalecimiento del tejido asociativo y en el fomento de la 
interculturalidad. Desde la Comunidad Valenciana promocionan la EpD, así como la 
información y sensibilización sobre la realidad de los países empobrecidos y sus causas. 

 
El proyecto que nos ocupa ha tenido como Objetivo General: Contribuir a la sensibilización de 
la población valenciana sobre los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030, para 
que promuevan y aumenten la concienciación y el compromiso ciudadano solidario con la 
consecución de los mismos. 
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Como Objetivo Específico: Fortalecer una conciencia activa global de la ciudadanía valenciana 
sobre las causas, las dinámicas y las consecuencias de las relaciones Norte-Sur e implicar a los 
diferentes actores del cambio en el papel que cumple la Comunitat Valenciana por la 
consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

 
 

Para ello, el proyecto se ha articulado en base a seis Resultados: 
● Resultado 1. Reunidas e implicadas las diferentes organizaciones y movimientos 

sociales que combaten los principales problemas globales, y contribuyen con sus 
luchas sociales y medioambientales al fomento del desarrollo sostenible mundial. 

● Resultado 2. Informada la población valenciana a cerca de los principales problemas 
que amenazan al conjunto de la sociedad global, dando a conocer los ODS, en un 
contexto de encuentro artístico-intercultural. 

● Resultado 3. Concienciados los distintos actores de la importancia de la participación 
individual de la población valenciana por un desarrollo sostenible, así como la 
implicación en colectivos que promuevan este cambio. 

● Resultado 4. Creados espacios de convivencia y encuentros por el fomento de la 
reflexión y el diálogo entre culturas para desafiar las desigualdades y fomentar la 
participación ciudadana en el desarrollo sostenible 

● Resultado 5. Fomentadas las actitudes que construyan masa crítica social capaz de 
concienciar en el cumplimiento de los ODS, creando un efecto multiplicador, a través 
de la difusión del proyecto. 

● Resultado 6. Aplicados y difundidos los criterios de calidad de la asociación, del 
proyecto y de sus resultados. 

 
En cuanto a metodología, decir que a partir de los encuentros con las organizaciones 
colaboradoras del proyecto, se contextualizó y fortaleció los conceptos y elementos a trabajar, 
que utilizaron como eje transversal los ODS. Una vez definidos estos conceptos, se 
transmitieron a la población a través del lenguaje artístico, algo novedoso y eficaz.. El 
aprendizaje es significativo en la medida en que la asimilación de nuevos significados se 
produce partiendo de los conceptos ya existentes en la persona y generando un cambio y 
reorganización en la estructura de estos conocimientos, para lograr cambios en sentimientos, 
actitudes, valores y comportamientos. El lenguaje utilizado, permitió una mayor 
profundización en las conciencias ciudadanas, experimentando a través del arte y siendo parte 
activa del proceso y no mero espectador. 

 
Para el logro de estos resultados, se desarrollaron las siguientes actividades: 

 
R1. 
A.1.1. Contacto y encuentro con las diferentes organizaciones y plataformas sociales. 
A.1.2 Contacto y encuentro con organizaciones y grupos de artistas. 
A.1.3. Encuentro entre organizaciones artísticas y movimientos sociales coordinado por Jarit, 
para establecer sinergias y elaborar programa del proyecto. 
A.1.4 Contacto con el vecindario, comercios y locales del barrio participantes en el proyecto 
A.1.5 Elaboración de una lista de todos los actores anteriores y documento de Bases de 
Participación que recoja su compromiso detallado y forma de participación en el Proyecto. 

 
R2. 
A.2.1 Elaboración del Programa del Proyecto con los distintos actores participantes y desarrollo 
del material artístico y social para las instalaciones. 
A.2.2 Definición de las Rutas de sensibilización a través de las instalaciones y elaboración del 
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documento para las exposiciones y visitas guiadas con cada una de las rutas. 
A.2.3 Instalaciones artísticas en alrededor de 40 comercios y locales del barrio, y 50 balcones. 

 
R3. 
A.3.1Preparación de las Unidades Didácticas que recojan la información para realizar las visitas 
guiadas de las rutas, y exposiciones por las distintas instalaciones. A.3.2 Maquetación e 
impresión de las unidades didácticas y el material de difusión. 
A.3.2. Calendarización y realización de las visitas guiadas a través de las distintas rutas. 

 
R4. 
A.4.1 Concreción y calendarización de las actividades para Programa de Arte Urbano. A.4.2 
Realización de los espectáculos -de teatro y danza protesta, performances, conciertos y 
corales, baile social- que impliquen activamente a los espectadores. 

 
R5. 
A.5.1 Elaboración del material necesario para la realización del juego la OCA sobre los ODS. 
A.5.2 Instalación y realización del Juego en dimensiones humanas sobre los ODS en el parque 
Manuel Granero del barrio de Russafa. A.5.3 Taller de reflexión y evaluación sobre los 
resultados de la dinámica realizada junto con los participantes para recoger las impresiones. 

 
R6. 
Reuniones con las entidades y organizaciones participantes para elaborar documento de 
evaluación y propuestas de difusión de los resultados del proyecto. 
A.6.2. Elaboración de un documento gráfico que recoja el testimonio de los participantes 
(vecinos, artistas, organizaciones, etc.) y las vivencias experimentadas durante la ejecución del 
proyecto. 
A6.3 Elaboración de un documental audio-visual que recoja el testimonio de los participantes y 
las vivencias experimentadas durante la ejecución del proyecto. 
A.6.4. Difusión del documento gráfico y proyección del documental audiovisual o vídeo 
divulgativo por parte de las distintas organizaciones participantes, en eventos promovidos por 
cada organización. 
A.6.5. Exposición del Carnaval de Ruzafa y el proyecto integrado en el mismo, en el museo de 
Etnología de Valencia. 

 
 
 

Población Meta: 
Población meta directa: 
En la primera fase de Implicación de las organizaciones artísticas y los movimientos sociales, y 
en la Segunda fase, de definición las Rutas de Sensibilización y la elaboración del Programa 
Arte Urbano y Social “A les Balconades”, correspondientes a las fases de preparación del 
proyecto (reuniones de artistas y colectivos sociales, proceso de preparación de las obras), los 
beneficiarios directos han sido los representantes de las diferentes asociaciones y colectivos, 
movimientos sociales, y artistas implicado (unas 200 personas). 
En la tercera fase correspondiente a la fase de Exposición del proyecto, donde se trabajó la 
promoción de los ODS, se han sumado los voluntarios de las organizaciones sociales 
participantes, así como los vecinos del barrio de Ruzafa y toda la población valenciana que 
visitó el barrio de Ruzafa durante el mes de febrero del 2017, ya que las diferentes 
instalaciones artísticas se encontraban en las calles de Ruzafa. También se realizaron visitas 
guiadas a través de las Rutas de los balcones, durante todo el periodo del Carnaval. En el 
Carnaval de Ruzafa participan cada año más de 2500, contando los grupos del desfile, el 
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personal de las actuaciones y distintas intervenciones. Se estima que unas 2000 personas 
visitan el Carnaval de Russafa como espectadores. 
La cuarta, y última fase, de Propuesta de Evaluación y Desarrollo de las iniciativas de réplica, 
correspondiente a la Fase de Evaluación y Socialización de resultados, donde se propone 
trasladar la iniciativa a otros encuentros culturales, e interculturales, de otras ciudades de la 
Comunitat Valenciana, a través de las más de 50 organizaciones sociales para que lideraran la 
réplica del proyecto en otros lugares (250 personas). 

 
Población meta indirecta: 
La población directa multiplicó su número a través de la promoción de las actividades en las 
redes sociales, además de la propuesta para réplica de experiencias relacionadas con la 
nuestra en otras ciudades, como se ha mencionado en la cuarta fase. Los resultados del 
proyecto alcanzaron al menos a unas 1500 personas. 
También se considera como beneficiarios indirectos a todos los usuarios de los diferentes 
colectivos sociales participantes, ya que los beneficios resultantes de la visibilización de los 
diferentes colectivos, así como de la sensibilización producida en el público asistente al 
Carnaval repercutió en ellos principalmente. Los familiares, amigos y allegados del público del 
Carnaval también se han beneficiado indirectamente de este trabajo de sensibilización, ya que 
los asistentes les han contado su experiencia de manera cercana. 

 
 
 

3. AGENTES Y OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN 
Actores involucrados en la intervención 
Los actores implicados en el proyecto y que han participado en el proceso de evaluación son: 

● Artistas y movimientos sociales 
Responsabilidades: 

o Realización de los cuestionarios de la actividad 
o Realización de entrevistas semi-estructuradas 
o Participar en las labores necesarias en el proceso de evaluación 

 
● Público asistente. 

Responsabilidades: 
o Realización de los cuestionarios de la actividad 
o Participar en las labores necesarias en el proceso de evaluación 

 
● Coordinadora y Técnica/s del proyecto de Jarit. 

Responsabilidades: 
 

o Validar y supervisar el proceso de evaluación. 
o Elaborar los términos de referencia. 
o Realizar la licitación y contratación del equipo evaluador. 
o Publicación y difusión de los resultados. 

 
Objetivos para la evaluación: El objetivo general de la evaluación ha sido determinar en qué 
medida se han cumplido los objetivos fijados en la formulación y, de forma específica, valorar 
el grado de cumplimiento del objetivo general del proyecto, de objetivo específico y de los 
resultados de la intervención, así como de la pertinencia e impacto, eficiencia, eficacia, 
viabilidad y participación. 
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De manera específica, la evaluación ha tenido los siguientes objetivos: 
La elaboración de la evaluación nos permitirá: 
1. Alcanzar un mejor conocimiento acerca de la situación, potencialidades, dificultades, 
necesidades, deseos y prioridades de la población potencialmente participante de una 
intervención de cooperación. 
2. Reformular la intervención en caso de que se considere necesario a la luz de los resultados 
del estudio. 
3. Diseñar unos indicadores que nos permitan hacer una mejor medida de lo que la 
intervención está logrando a corto plazo con todas las limitaciones que se deben tener en 
cuenta, ya que un proyecto no es algo aislado, cuyos efectos puedan separarse del entorno 
global. 

 
Las conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones que se han obtenido durante el 
proceso de evaluación serán de utilidad a todos los actores participantes: 

● Coordinadora y Técnica/s del proyecto Jarit. 
● Artistas y movimientos sociales 
● Población general. 

 
Se han identificado y analizado los procesos clave (coordinación, comunicación, diseño, 
planificación, difusión) que se han puesto en marcha y que han podido condicionar el alcance 
de los objetivos logrados con el proyecto, así como los elementos estructurales de la 
intervención que han permitido y condicionado el alcance de los objetivos. El proceso de 
evaluación ha enfocado estas dimensiones tanto en materia de gestión y coordinación de la 
intervención entre los agentes implicados, como en materia de mejora del proceso de 
enseñanza-aprendizaje. 

 
Por lo tanto, la evaluación será de utilidad para la organización en lo referente a: 

● Conocer el grado de cumplimiento del objetivo general del proyecto, el objetivo 
específico y los resultados. 

● Conocer los éxitos y fracasos derivados de la intervención. 
● Establecer recomendaciones para la mejora de acciones educativas futuras 

(enseñanza-aprendizaje). 
● La rendición de cuentas al donante, a los actores partícipes en el proyecto, al equipo 

técnico de la entidad gestora, a la base social de la entidad gestora, a otros actores de 
la Cooperación Valenciana y a la sociedad valenciana (socialización de resultados) 

● Reservar el derecho a la publicación de la evaluación ante la opinión pública para 
acreditar e incrementar la transparencia. 
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4. CRITERIOS: DEFINICIÓN Y PREGUNTAS 
Siguiendo el principio de aprendizaje de la evaluación, y con el objetivo de utilizar los 
resultados de ésta para orientar futuras acciones, se ha respondido a las preguntas de 
evaluación consensuadas con el equipos técnicos y gestores de Jarit , establecidos por el 
Comité de Ayuda al Desarrollo, y que se expresan a continuación: 

 
Las preguntas de evaluación de cada uno de los criterios para el análisis de la evaluación 
han sido: 

 
1. Pertinencia. Adecuación de los resultados y los objetivos de la intervención al contexto en el 
que se realiza. También se analiza la adecuación de la intervención a la población meta. 

 
● ¿Se corresponde la intervención con las prioridades y necesidades de la población 

beneficiaria? 
● ¿Corresponden los problemas identificados con los objetivos propuestos? 

 
● ¿Se ha definido correctamente la estructura de objetivos, resultados y actividades de la 

intervención? 
● ¿Son adecuadas las actividades programadas para lograr los objetivos de la intervención? 
● ¿Han cambiado las prioridades de los beneficiarios desde la definición de la intervención? 

En caso afirmativo, ¿se ha adaptado la intervención a dichos cambios? 
● ¿Se han contemplado las prioridades horizontales? 
● ¿Han sido atendidas por el proyecto las necesidades de las mujeres? 
● ¿En qué medida los movimientos sociales escogidos han sido los más apropiados para dar 

respuesta a las necesidades identificadas por las beneficiarias? 
 
 

2. Eficacia. En el cumplimiento de los resultados y objetivos constatados en la matriz de 
planificación de la intervención. 

 
● ¿Se ha alcanzado el objetivo específico de la intervención? 
● ¿Se han alcanzado otros logros no previstos? 
● ¿Cómo han influido los factores externos durante la ejecución del proyecto? 
● ¿Han encontrado dificultades los destinatarios para acceder a las actividades de la 

intervención? 
● ¿Ha habido coordinación entre los distintos agentes relacionados con el proyecto? 
● ¿Se consideraron debidamente los riesgos para el proyecto? 
● ¿Cuál es el grado de utilización por parte de la población beneficiaria? 

 
 

3. Impacto. Efectos generados por la intervención. Reflexionamos sobre los efectos a 
medio-largo plazo, positivos o negativos, primarios y secundarios, producidos directa, colateral 
o inducidamente por la intervención, intencionalmente o no. Se trata de identificar todos los 
efectos y centrarse en la determinación de los que son atribuibles a la intervención 

 
● ¿Ha contribuido la intervención a alcanzar el objetivo general propuesto? 
● ¿En qué medida las acciones desarrolladas en la intervención, han alcanzado a todos los 

colectivos destinatarios? 
● ¿Se ha logrado un impacto positivo sobre los/las beneficiarios/as directos considerados o 

algún otro grupo afectado? 
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● ¿Se han producido impactos positivos no previstos sobre los/las beneficiarios/as o algún 
otro grupo afectado? 

● ¿Se han producido impactos negativos no previstos sobre los/las beneficiarios/as o algún 
otro grupo afectado? 

● ¿Se han establecido mecanismos para facilitar a los/las beneficiarios/as el acceso a los 
servicios de intervención? 

● ¿Ha encontrado dificultades la población destinataria para acceder a las actividades de la 
intervención? 

● ¿Cuál es la percepción de los/las beneficiarios/as acerca de los logros obtenidos y del 
papel que desempeñan en su consecución? 

● ¿En qué medida los procesos y productos de la intervención respetan las diferencias 
culturales, nacionales y lingüísticas de la comunidad? 

● ¿De qué manera se incluye en el proyecto a los grupos más marginados? 
 
 

4. Sostenibilidad. Se analizará si los objetivos e impactos positivos del proyecto perduran 
y se sostienen en el tiempo de forma duradera después de la fecha de su conclusión 

 
● ¿Se mantienen los/las beneficiarios/as de la intervención una vez retirada la ayuda 

externa? 
● ¿Se siguen generando los recursos necesarios para el mantenimiento de las 

actividades? 
● ¿Se ha influido positivamente sobre la capacidad institucional? 
● ¿Han participado las instituciones locales en el diseño de la intervención? 
● ¿Han participado las instituciones locales en la aplicación y gestión de la intervención? 
● ¿Han participado las instituciones locales en el seguimiento de la intervención? 
● ¿Han participado los/las beneficiarios/as en todo el proceso? 
● ¿Se han generado compromisos sólidos con las instituciones titulares de deberes para 

afianzar los resultados obtenidos con el proyecto? 
● ¿Tienen los/las beneficiarios/as capacidad de gestión y económica para dar 

continuidad a los resultados del proyecto una vez que éste ha terminado? 
● ¿Se podrán generar los recursos necesarios para el mantenimiento de las actividades? 
● ¿Qué factores en el diseño, implementación y desarrollo del proyecto contribuyen a su 

sostenibilidad? 
● ¿De qué manera los otros actores sociales contribuyen a la sostenibilidad del 

proyecto? 
● ¿Se ha influido positivamente sobre la capacidad institucional los/las beneficiarios/as? 
● ¿Se ha promovido un proceso tecnológicamente apropiado? 
● ¿Se ha actuado sobre la desigualdad de género? 
● ¿Qué nivel de participación tienen las mujeres en la toma de decisiones en los distintos 

espacios de decisión? 
 

Como ya hemos dicho, el aprendizaje y la orientación a resultados son fundamentales. La 
evaluación ha permitido el aprendizaje y la rendición de cuentas a todos los agentes relevantes 
implicados en la intervención a través de la metodología participativa planteada. 
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5. BREVE DESCRIPCIÓN DE LA INTERVENCIÓN 
Enmarcado dentro de la estrategia de EpD de la organización, con financiación de la 
Generalitat Valenciana en su Convocatoria de Proyectos en EpD de ONGs de 2016, Jarit ha 
implementado en la Comunidad Valenciana el proyecto “A les balconades O DeSequilibri 
Social” en la ciudad de Valencia, barrio de Ruzafa, durante un periodo de 12 meses. El proyecto 
comenzó en diciembre de 2016 finalizó en noviembre de 2017. El coste total del proyecto ha 
sido de 23997,20 euros. 

 
 
 

6. METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE EVALUACIÓN 
La realización de la evaluación se ha llevado a cabo con la finalidad de valorar el grado de 
alcance en el cumplimiento de los resultados esperados de la intervención e incorporar 
mejoras y recomendaciones a la implementación del mismo. 

El proceso de evaluación desarrollado ha sido participativo, incorporando la visión detallada 
del proceso, combinando métodos de recogida de información, tanto cualitativa como 
cuantitativa, y considerando el contexto específico. Se ha incorporado una muestra 
suficientemente representativa de la población beneficiaria en la evaluación, que ha permitido 
recoger sus opiniones sobre el proyecto, fomentando su autonomía, fortaleciendo su 
capacidad y reforzando su sentido de apropiación, pertenencia y apoyo. 

En este sentido, las personas destinatarias de la intervención han sido actores principales en la 
evaluación, involucrados en la misma a lo largo de todo el proceso, citados anteriormente: 
artistas y movimientos sociales, público en general, equipo técnico de Jarit vinculado al 
proyecto. 

La proporción de participación de cada colectivo involucrado en el proceso de evaluación se 
definió en la fase inicial de estudio de gabinete, en consulta con el equipo técnico asignado a la 
coordinación de la evaluación por parte de Jarit, tomando siempre en consideración los 
siguientes criterios de referencia: 

 
- Nivel de participación en el proyecto. 
- Grado de responsabilidad en la toma de decisiones. 
- Grado de involucramiento en la puesta en marcha de las acciones derivadas y 

recomendaciones de la evaluación. 
 

El trabajo de campo se llevó a cabo en el barrio de Ruzafa, donde se ha desarrollado el 
proyecto (ciudad de Valencia) de forma tanto presencial como telemática (cuestionarios on 
line). 

 
La evaluación ha conocido y valorado la relación existente entre los resultados teóricamente 
previstos o esperados y los logrados en el desarrollo del proyecto y, junto a ello, las fortalezas 
del mismo, de manera que la experiencia puede ser tenida en consideración en actuaciones 
futuras; igualmente, posibles debilidades que tras su estudio y análisis puedan ser evitadas o 
reformadas. 

En definitiva, con la presente evaluación se ha pretendido obtener una valoración crítica de la 
intervención realizada, que proporcione los elementos de juicio necesarios para saber si las 
actividades realizadas y los resultados conseguidos hasta ahora encajan adecuadamente en los 
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objetivos del proyecto, y si éstos eran los apropiados, así como extraer conclusiones y 
recomendaciones. 

 

Para todo ello se ha establecido una adecuación entre la intervención y la metodología 
utilizada y las posibles acciones complementarias que refuercen la sostenibilidad de los logros 
alcanzados. 

 
Además, el proceso de evaluación en su metodología ha contemplado los siguientes aspectos: 

Análisis consensuado de la información orientado al aprendizaje. 
Se ha llevado a cabo un análisis de los datos facilitados por Jarit recogidos a través de 
diferentes herramientas durante la implementación del proyecto, que será compartido con los 
actores participantes, con la finalidad de obtener aprendizajes que ayuden a comprender las 
razones de las dinámicas establecidas y que han permitido identificar tanto las dificultades 
surgidas como los elementos facilitadores, extraer lecciones aprendidas y plasmar 
recomendaciones que permitan orientar intervenciones futuras. Se han realizado dos 
momentos de retroalimentación: un primer momento a la entrega del informe borrador en el 
que se ha contado con un período de tiempo para revisión y comentarios, y un segundo 
momento en la presentación del informe final en la sede de Jarit. En este último momento del 
proceso se ha trabajado en la incorporación práctica de las recomendaciones y los aprendizajes 
generados en el proceso de evaluación, a través de un taller participativo. 

 
Triangulación de la información 
Para garantizar la validez de la información recogida se ha utilizado la triangulación de la 
información y de los datos como un mecanismo que ha permitido evitar posibles sesgos y 
llegar a resultados fiables. Se han desarrollado las siguientes triangulaciones: 

● Triangulación de personas: se ha accedido a la información que han brindado distintos 
actores en un mismo escenario, con el objetivo de captar múltiples perspectivas de 
una misma intervención. 

● Triangulación teórica: contempla la posibilidad de hacer uso de los marcos 
conceptuales sobre la temática de la intervención. En ese sentido, se han utilizado 
marcos teóricos de intervenciones similares, buenas prácticas identificadas en otros 
procesos de evaluación de proyectos sus contextos y con poblaciones similares, que 
han servido para comparar los hallazgos de la evaluación con la teoría existente. 

● Triangulación metodológica: Se asume que cada método tiene unas debilidades, y que 
el abordaje usando métodos mixtos agrega ventajas complementarias. Desde una 
perspectiva evaluativa, no se considera suficiente dar cuenta de la complejidad de una 
intervención de desarrollo a partir del uso de una sola técnica de recolección de 
información; por ello, nuestra propuesta ha contemplado el uso de diferentes técnicas 
de recogida de información desde un enfoque integral. 

 
Asimismo, de manera transversal, el proceso de evaluación ha incorporado los siguientes 
enfoques: 

 
✓ Enfoque de derechos: Las intervenciones deben tener como objetivo contribuir al 

desarrollo de las capacidades de las personas titulares de derechos para reclamar los 
mismos, así como al desarrollo de las capacidades de los titulares de deberes y de 
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responsabilidades para cumplir con sus obligaciones. En el proceso evaluativo se ha 
analizado el fortalecimiento a los titulares de obligaciones (instituciones autonómicas) 
y de responsabilidades (UNRWA España), así como los avances en garantizar los 
derechos humanos y las acciones de empoderamiento dirigidas a la población titular 
de derechos llevadas a cabo en el marco del proyecto. 

 
✓ Enfoque de género: La igualdad de género constituye un objetivo fundamental del 

desarrollo. Por ello, cualquier iniciativa en el sector de la educación para el desarrollo 
debe considerar la reducción de las relaciones de desigualdad entre hombres y 
mujeres como un objetivo. En el caso del presente proceso de evaluación, trabajar 
desde este enfoque nos ha permitido tener una mirada y un análisis del contexto 
teniendo en cuenta estas desigualdades e inequidades de género que refuerzan y 
sustentan las relaciones de poder y los roles diferenciados entre hombres y mujeres y 
cómo esta situación tiene un impacto en la condición y posición de los mismos, así 
como en el acceso y control de los recursos. Se ha incluido en el proceso la evaluación 
el análisis de la sensibilidad de género de las intervenciones en todas las dimensiones 
(diseño, procesos y resultados). 

 
✓ Enfoque de participación: Tiene en cuenta la visión, percepción y opinión de todas y 

todos los actores implicados durante todo el proceso evaluativo. Para ello, se han 
utilizado técnicas participativas en el proceso de recogida de información y se ha 
incluido a la población titular de obligaciones, responsabilidades y a la de derechos en 
el mismo, con el fin de que la evaluación pueda contribuir a su proceso de 
empoderamiento. Como ya se ha mencionado anteriormente, la presente evaluación 
ha estado centrada y orientada hacia las personas con atención a sus derechos y 
promoverá un entorno participativo, transparente y orientado al empoderamiento, a 
la reflexión y el aprendizaje enfatizando la importancia de dialogar con las distintas 
miradas, voces y narrativas de los distintos agentes que intervienen de una u otra 
forma en la evaluación. 

 

Junto a estos enfoques, la evaluación ha tenido un enfoque sistémico que ha facilitado el 
análisis y la comprensión de todos los aspectos que requiere ser analizados. Este enfoque 
sistémico ha permitido una visión articulada e interdependiente de las dimensiones de diseño, 
proceso/estructura y resultados que organizan junto a los criterios la matriz de evaluación. 

 
En diálogo con los enfoques anteriores, se ha considerado la utilización de la evaluación 

1 2 
basada en la teoría de programa (Weiss, 1998, Funnell & Rogers, 2011 y Donaldson, 2007 ). 
Bajo este enfoque, el foco ha estado en la construcción a posteriori de este modelo teórico y 
en la clarificación de la opción teórica de la implementación del proyecto (lo que Weiss 
denomina teoría de la implementación) que describiría lo realizado por el proyecto 
(procesos/implementación) para conseguir cambios a distintos niveles (resultados). De este 
modo, se ha buscado visualizar la articulación causal entre lo que ha hecho el proyecto y lo que 
ha conseguido, una aproximación también llamada Evaluación Comprensiva (Rossi & Freeman, 

 
1 Weiss, C. (1998) Evaluation: methods for studying programs and policies. Prentice Hal 
2 Donaldson, S. I. (2007). Program Theory-Driven Evaluation Science. Strategies and Aplications, Claremont 
Graduate University, Lawrrence Erlbaum Associates, Nueva York. 
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3 
1989 ) o, siguiendo a Weiss, la combinación de la Teoría de la Implementación y la Teoría del 
Programa que conformaría la Teoría del Cambio. 

 
Se utilizó un enfoque metodológico mixto. Se ha realizado una exhaustiva revisión de las 
fuentes secundarias y datos analizados de carácter cuantitativo facilitadas por Jarit sobre el 
proyecto, con el fin de conocer los avances y los logros del mismo, así como todos los informes 
relacionados con las acciones propuestas en la intervención (informes de seguimiento del 
proyecto, memoria técnica final, etc). Es importante mencionar que la revisión de esta 
información ha estado disponible y se ha contado con datos actualizados, lo que ha facilitado 
la labor del equipo evaluador (ver Anexo B). 

 
Asimismo, con el fin de lograr una comprensión más profunda de la opinión y percepción de las 
personas implicadas en el proyecto, así como conocer cómo la población destinataria percibe e 
interpreta los cambios que se han producido durante el proceso de implementación, se aplicó 
un enfoque cualitativo. El enfoque cualitativo ha permitido conocer más de cerca las 
experiencias individuales y colectivas, ya que posibilitó la aproximación a múltiples aspectos de 
la realidad a través del lenguaje, de las representaciones y los discursos de las personas. 

 
Inicialmente, se han utilizado las siguientes técnicas: 

 
Revisión documental: La evaluadora ha contado con la siguiente documentación, para su 
análisis exhaustivo: 
-Documento de proyecto 
-Formulación inicial de la intervención y Anexos 
-Matriz de Planificación de la intervención a evaluar 
-Informes de modificaciones realizadas (ampliación tiempo) 
- Informe de seguimiento 
-Contactos facilitados por Jarit 
-Indicadores de medición 
-Fuentes de verificación 
-Bases reguladoras de la convocatoria 
-Cuestionarios de evaluación realizados por población participante en las actividades e 
instituciones colaboradoras. 
-Informe Memoria Final 

 
Entrevistas semi-estructuradas: Se han realizado un total de 8 entrevistas semi-estructuradas 
(5 mujeres y 3 hombres) a las siguientes personas: 

 
-Luis Alberto Vargas 
-Karina Vagradova 
-Papa Balla 
-Emili Sánchez Martínez 
-Carmen Ibarra 
-Maria Dolores 
-Tony Belloch 
-Sonia Sempere 

 
 

3 Rossi, P. & Freeman H. (1989), Un enfoque sistémico para evaluar programas sociales. México, Trilla 
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También hemos realizado tres grupos focales, donde hemos recogido algunas impresiones de 
una representación de los movimientos sociales y de los artistas participantes en el proyecto. 
Concretamente hemos hablado con artistas y miembros de movimientos y a través de su 
testimonio hemos conocido su experiencia así como los conocimientos adquiridos gracias a su 
participación activa en las acciones desarrolladas por el proyecto. (Algunos de los participantes 
en dichos grupos han sido: Amparo, Livia Guillem , Neus Fábregas, Vicente Serra, María 
Vicente, Manuel) 

 
Para la realización de las entrevistas y los grupos focales la evaluadora ha diseñado y adaptado 
los guiones de las entrevistas para cada grupo de informantes (movimientos, artistas, público 
general, equipo técnico de Jarit involucrado en el proyecto), así como los guiones de los 
grupos. Estos guiones han sido lo suficientemente abiertos y han permitido obtener gran 
riqueza informativa. Se presentan como anexos los guiones de las entrevistas semi-
estructuradas para cada informante, así como el de los grupos, además del cuestionario que 
hemos compartido con el público después de participar en las actividades (ver Anexo C). 

 
A través de estas entrevistas la evaluadora ha podido comprobar el grado de satisfacción de los 
informantes clave con el desarrollo del proyecto. Se ha obtenido información puntual que ha 
servido para completar el resto de datos e información compartida por Jarit con la evaluadora 
y que se ha analizado durante el proceso evaluativo en relación a los criterios establecidos. 

 
 
 

7. CONDICIONANTES Y LÍMITES DEL ESTUDIO REALIZADO 

Una de las limitaciones importantes al evaluar proyectos de EpD es que desde su primer 
planteamiento se han trabajado con el Enfoque del Marco Lógico (en adelante EML), y se 
mantiene esa estructura también para el momento de la evaluación. Al ser una herramienta 
pensada para proyectos de cooperación internacional, en su traslado a EpD, con proyectos 
mucho menos complejos, con el enfoque basado en criterios se puede obviar o pueden pasar 
desapercibidos algunos elementos importantes de la intervención. Se suelen encontrar 
dificultades para poder rescatar y describir los procesos ocurridos durante la intervención; no 
se aporta explicación de cómo y por qué ocurren las cosas, sino que proporciona valoraciones 
sobre los criterios escogidos. 
Otra limitación a tener en cuenta es que no se ha contado, en el momento de la evaluación, de 
un análisis de indicadores adecuado que facilitara el proceso evaluativo. 

 
 
 
 

8. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA INFORMACIÓN RECOPILADA 
Los 4 criterios prioritarios de evaluación elegidos por Jarit y consensuados con la evaluadora 
para el análisis e interpretación son: Pertinencia, Eficacia, Impacto y Sostenibilidad, dentro de 
las dimensiones de diseño y resultados. 

Diseño 
En este apartado se analiza en base a los objetivos, si la lógica del proyecto se ha verificado en 
la práctica, valorando las hipótesis que orientaron el diseño de la intervención al inicio, 
respondiendo de esta manera a los criterios de pertinencia. 
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Análisis de la Pertinencia: Adecuación de los resultados y los objetivos de la intervención al 
contexto en el que se realiza. 

 
A través de este criterio hemos conocido si hubo una respuesta adecuada a los problemas que 
se pretendía abordar; si el proyecto ha respondido a las necesidades de la población 
beneficiaria; si la intervención se enmarca dentro de las líneas de actuación de las políticas de 
cooperación de la CV para EPD; si el proyecto es complementario y fortalece las políticas 
locales en la materia; si se ha tenido en cuenta el trabajo de otras organizaciones y/o 
organismos internacionales que trabajan en la zona; si la formulación del proyecto y sus 
indicadores han sido correctos y útiles para la evaluación del impacto de la acción; y si ha 
tenido capacidad o no el proyecto de adaptarse a los cambios en el entorno y el contexto que 
se hayan podido producir, entre otras. 

Se ha intentado profundizar en la adecuación de la intervención al contexto en el que se 
realiza, a las políticas locales existentes en el ámbito de la intervención, a las estrategias de 
actuación entre los diferentes agentes que han participado en la realización del proyecto, de la 
entidad financiadora y de la ejecutora, y fundamentalmente, a las prioridades y necesidades de 
la población beneficiaria a la que se ha dirigido. 

Se ha analizado también la pertinencia de los indicadores, de las hipótesis, de los recursos 
humanos y materiales previstos y del modelo de intervención. 

 
Durante el año 2016 se identificó desde Jarit la necesidad de trabajar en despertar la 
conciencia crítica ciudadana y fomentar la participación de los movimientos sociales para 
lograr incidir en la sociedad. En este contexto, se formuló el proyecto “A les balconades O 
DeSequilibri Social”, cuyas acciones propuestas han ido dirigidas a incidir en las debilidades 
identificadas inicialmente y se han enmarcado en las líneas prioritarias de la estrategia de EpD 
de Jarit, por lo que se consideran pertinentes. El proyecto, además de encajar a la perfección 
en la estrategia de EpD de Jarit, está alineado con las directrices de las NNUU en su Estrategia 
2030 para los ODS, así como con el plan estratégico de EpD de la GVA. 

 
En las entrevistas llevadas a cabo durante el proceso de evaluación se han realizado diversas 
preguntas con el fin de conocer con mayor profundidad el proceso de identificación y el grado 
de participación de la población titular de derechos en él. Se ha podido constatar que no se 
realizó un estudio de LdB para la identificación de las necesidades, que podría haber aportado 
datos relevantes a ser tenidos en cuenta e incorporarse desde el diseño. Por tanto, aunque se 
considera pertinente el proyecto en cuanto a adecuación al contexto de intervención, se 
incluirá una recomendación a este respecto. No existe una recogida de datos que permita 
afirmar que se han tenido en cuenta también las diferentes percepciones y necesidades de 
mujeres y hombres de forma diferenciada. 

 
Todos los actores coinciden en que las necesidades y prioridades identificadas al inicio del 
proyecto han seguido estando vigentes durante la implementación del mismo, lo que valida la 
adecuación de la intervención al contexto y la necesidad de continuar implementando nuevas 
fases de la intervención. 

 
 

Sería recomendable que existiera un espacio de trabajo conjunto , tanto con movimientos, 
artistas y otros actores a considerar, para la elaboración del diseño de futuras intervenciones 
de forma colaborativa. La evaluadora ha comprobado a través de las entrevistas realizadas la 
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información que ya Jarit detectó en su Memoria Final referida a la divergencia existente entre 
los tiempos del proyecto, los tiempos del financiador, etc. Esto se podría subsanar 
precisamente a través de un diseño coordinado de la intervención. 

 
 

Resultados 
Análisis de Eficacia: Grado de consecución de los objetivos inicialmente previstos. 

 
La eficacia del proyecto pretende medir el grado de consecución del objetivo y los resultados 
de la intervención en términos de indicadores de cantidad, calidad y tiempo, es decir, si la 
ejecución de las actividades programadas permitió alcanzar los resultados previstos y si éstos 
contribuyeron a conseguir el objetivo específico. Se ha analizado la metodología de 
intervención, la adecuación del cronograma de ejecución y su coherencia para alcanzar los 
resultados previstos. 

Damos respuesta a si la ejecución de las actividades se hizo conforme a la planificación inicial y 
al cronograma establecido; si se desestimaron algunas de ellas o no se han llegado a ejecutar 
en su totalidad; si la ejecución de las mismas ha supuesto la consecución de los resultados 
esperados o no; si se podían haber reforzado el alcance de los resultados con la consideración 
de nuevas actividades; si se han producido retrasos en la ejecución del proyecto; si ha habido 
que adaptarse a factores externos que hayan supuesto alguna incidencia que afecten a la 
ejecución prevista; y si han existido imprevistos y valorar capacidad de superarlos y la 
coordinación entre los diferentes actores implicados. 

Para valorar el logro de los resultados del proyecto, se ha medido, por un lado los avances en 
los indicadores incluidos en la matriz de EML, así como los datos extraídos de la Memoria 
Técnica Final del proyecto, complementándolos con un análisis cualitativo de las opiniones y 
valoraciones de los informantes claves al respecto, así como también de la revisión de 
documentación facilitada. El análisis de eficacia también ha valorado la ejecución de las 
actividades previstas y su contribución al logro de los resultados, así como la identificación de 
las principales dificultades encontradas durante la ejecución. 

 
Se presenta a continuación un análisis por cada uno de los resultados del proyecto: 

 
OE: Fortalecer una conciencia activa global de la ciudadanía valenciana sobre las causas, las 
dinámicas y las consecuencias de las relaciones Norte-Sur e implicar a los diferentes actores del 
cambio en el papel que cumple la Comunitat Valenciana por la consecución de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. 

 
R1. Reunidas e implicadas las diferentes organizaciones y movimientos sociales que 
combaten los principales problemas globales, y contribuyen con sus luchas sociales y 
medioambientales al fomento del desarrollo sostenible mundial. 

 
En relación a los indicadores, incluidos en la matriz para este resultado, el primero I.1.1 
Establecidas las Bases de Participación que recojan el compromiso detallado y forma de 
participación de los participantes en el Proyecto, se ha logrado cumplir al 100%. 
En cuanto al segundo, I.1.2 Elaborado el Programa de les Balconades e iniciativas de Arte 
Urbano con su programación, se ha logrado cumplir al 100% también. Los participantes han 
manifestado un alto grado de satisfacción con el proyecto, tanto a nivel de contenidos, 
materiales, metodologías y equipo técnico involucrado en la implementación, y han 
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evidenciado su compromiso con el proyecto. Esto se ha verificado a través del análisis de la 
información obtenida a través de la realización de entrevistas semi-estructuradas y grupos 
focales con representantes de los diferentes movimientos sociales y artistas. Por tanto, se 
afirma que estos dos indicadores se han logrado satisfactoriamente. 

 
Se puede encontrar un resumen de ALB en: 
https://www.youtube.com/watch?v=NqwUSjc2kJg 

 
 

R2. Informada la población valenciana a cerca de los principales problemas que amenazan al 
conjunto de la sociedad global, dando a conocer los ODS, en un contexto de encuentro 
artístico-intercultural. 

 
En cuanto al primer indicador para este segundo resultado, I.2.1 Instaladas estructuras 
artísticas en los Balcones, comercios y locales del barrio, decir que se ha logrado cumplir al 
80%. las estructuras artísticas fueron instaladas satisfactoriamente. 
En cuanto al segundo indicador para el segundo resultado, I.2.2 Realizadas todas las 
actividades del Programa de arte urbano, también decir que se ha logrado cumplir 
satisfactoriamente al 80%, desarrollándose todas las actividades según lo previsto. 
Por último, para el tercer indicador, I.2.3 Realizados 100 cuestionario de evaluación al público 
que asistente, decir que tras la finalización del proyecto se compartió con algunos de los 
participantes un cuestionario post, formato on line, donde se les preguntó sobre diferentes 
aspectos relacionados con las actividades en las que participaron, y esta información fue 
compartida por parte de Jarit e incorporada en las conclusiones por criterio de este informe de 
evaluación. Este indicador se cumplió al 80%. La cantidad de cuestionarios no se rellenaron por 
el público asistente en la medida deseada, por ello no se señala el indicador cumplido en su 
totalidad. 

 
A continuación se recogen los diferentes links para acceder a los cuestionarios: 

 
Cuestionario para los participantes valenciano 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJ_CR7ExArIMlcWhPtHsi3VAKCRWVg6ncl74c4zAO8Oiesu 
Q/viewform?usp=sf_link 

 
Cuestionario para el público valenciano 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJ_CR7ExArIMlcWhPtHsi3VAKCRWVg6ncl74c4zAO8Oiesu 
Q/viewform?usp=sf_link 

 
Cuestionario para los participantes castellano 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc_t6eGM34UgiFwLw3hI8EDNmmdUwnG8CEtdVQqAIAT6 
w0lVw/viewform?usp=sf_link 

 
Cuestionario para el público castellano 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelSdUj2r065DILE3U_phMj_VtfT4tXJ3o0l8Jh5LggD_7xFA/vi 
ewform?usp=sf_link 

 
 

R3. Concienciados los distintos actores de la importancia de la participación individual de la 
población valenciana por un desarrollo sostenible, así como la implicación en colectivos que 
promuevan este cambio. 

En cuanto a los indicadores vinculados al resultado 3, que son I.3.1 Establecidas Rutas de 
sensibilización por las diferentes instalaciones y sus discursos, recogidos en unidades didácticas; 
1.3.2 Realizadas las visitas a través de las rutas de sensibilización y los discursos explicativos; 

https://www.youtube.com/watch?v=NqwUSjc2kJg
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJ_CR7ExArIMlcWhPtHsi3VAKCRWVg6ncl74c4zAO8OiesuQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJ_CR7ExArIMlcWhPtHsi3VAKCRWVg6ncl74c4zAO8OiesuQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJ_CR7ExArIMlcWhPtHsi3VAKCRWVg6ncl74c4zAO8OiesuQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJ_CR7ExArIMlcWhPtHsi3VAKCRWVg6ncl74c4zAO8OiesuQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc_t6eGM34UgiFwLw3hI8EDNmmdUwnG8CEtdVQqAIAT6w0lVw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc_t6eGM34UgiFwLw3hI8EDNmmdUwnG8CEtdVQqAIAT6w0lVw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelSdUj2r065DILE3U_phMj_VtfT4tXJ3o0l8Jh5LggD_7xFA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelSdUj2r065DILE3U_phMj_VtfT4tXJ3o0l8Jh5LggD_7xFA/viewform?usp=sf_link
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I.3.3 Realizadas 20 entrevistas de evaluación al público participante, decir que los tres se han 
cumplido al 100%. A través del trabajo de campo realizado se ha podido constatar la 
realización de las visitas, así como las entrevistas a una muestra representativa del público. 

 
R4. Creados espacios de convivencia y encuentros por el fomento de la reflexión y el diálogo 
entre culturas para desafiar las desigualdades y fomentar la participación ciudadana en el 
desarrollo sostenible. 

El indicador vinculado al resultado 4, I.4.1 Participadas 500 personas en las visitas guiadas a 
través de las Rutas de Sensibilización, se ha logrado cumplir al 100%. Se ha podido constatar 
que el proyecto ha propiciado la creación de espacios de reflexión, convivencia y encuentro 
entre diferentes culturas presentes en el barrio, y ha fomentado la participación ciudadana a 
través de las acciones de sensibilización e incidencia desarrolladas. 

 
 

R5. Fomentadas las actitudes que construyan masa crítica social capaz de concienciar en el 
cumplimiento de los ODS, creando un efecto multiplicador, a través de la difusión del 
proyecto. 

Al resultado 5 se han vinculado dos indicadores, I.5.1 Realización del juego de los ODS 
y I.5.2 Realización del taller de reflexión I, ambos cumplidos al 100%. Se han realizado acciones 
de difusión del proyecto que han permitido concienciar a la población y multiplicar el impacto 
de la intervención. No obstante, se considera necesario seguir trabajando y mejorando esta 
línea, por lo que se hace una recomendación al respecto en este informe en el apartado 
correspondiente (ver recomendaciones). 

 
R6. Aplicados y difundidos los criterios de calidad de la asociación, del proyecto y de sus 
resultados. 

 
Se ha asociado varios indicadores a este resultado 6. El primero, Realización informe de 
evaluación completo del proyecto por el conjunto de actividades participantes, se ha logrado en 
un 90%. 
El segundo, I.6.2 Realización documento gráfico como memoria de actividades, también se ha 
cumplido en un 90%. 

 
https://issuu.com/jarit/docs/catalogo_a_les_balconades_2017 

 
 

El tercer indicador, I.6.3 Realización vídeo documental sobre del Carnaval, se ha cumplido al 
90%. 

 
https://youtu.be/lcqJm1ystKw 

 
 

El cuarto y último indicador asociado a este sexto resultado, I.6.4 Realización Exposición 
Historia del Carnaval, se logró cumplir al 90%. 

 
http://russafaculturaviva.org/es/carnaval-russafa-2018-2/ 

https://issuu.com/jarit/docs/catalogo_a_les_balconades_2017
https://youtu.be/lcqJm1ystKw
http://russafaculturaviva.org/es/carnaval-russafa-2018-2/
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Los seis resultados planteados y analizados mantienen la lógica vertical al incidir directamente 
en el objetivo específico, el cual busca Fortalecer una conciencia activa global de la ciudadanía 
valenciana sobre las causas, las dinámicas y las consecuencias de las relaciones Norte-Sur e 
implicar a los diferentes actores del cambio en el papel que cumple la Comunitat Valenciana 
por la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

 
Los resultados se enfocan en concienciar y movilizar a movimientos sociales, artistas y 
población en general a través de las acciones del proyecto. Los IOVs planteados para el 
objetivo y análisis de resultados resultan eficaces ya que establecen logros alcanzables y 
verificables, aunque algunos de ellos deben ser revisados para garantizar su calidad. 

 
En las respuestas facilitadas por los diferentes actores entrevistados/as y que se desprenden 
del análisis cualitativo realizado por la evaluadora, se valora positiva la consecución de los 
resultados previstos inicialmente, coincidiendo con los datos que recoge el informe de 
resultados presentado por Jarit y que se ha analizado. 

 
Los datos cuantitativos que se han revisado y que han sido aportados a la evaluadora por Jarit 
son: 

1) Datos referidos al número de movimientos que han participado en las actividades 
desarrolladas en el marco del proyecto. 

 
https://issuu.com/jarit/docs/catalogo_a_les_balconades_2017 

 
“Los 55 movimientos sociales más activos de Valencia y sus respectivas campañas de 
sensibilización han sido los temas de las intervenciones realizadas por más de 150 artistas” 

 
2) Visitas guiadas 

 
Datos de visitas guiadas: 
Se han realizado 36 visitas. En total se realizaron 34 reservas. 
Han participado 509 personas, incluidos los grupos de 10 movimientos y en 4 idiomas. 
De las visitas realizadas, se ha realizado 16 veces la ruta de Derechos Humanos, 2 veces de 
Globalización, 5 veces de Participación, 3 veces de ecología, 2 veces Ecología y Participación, 1 
vez Derechos Humanos y Globalización. 
Se han desarrollado 28 visitas en castellano, 6 de valenciano, una en inglés y una en alemán. 
Han participado un total de 7 guías. 

 
3) Acciones de sensibilización realizadas 

http://russafaculturaviva.org/es/a-les-balconades-2018/ 

 
Análisis del Impacto: Efectos generados por la intervención. Conocemos en qué medida se ha 
alcanzado el objetivo general previsto en el proyecto; si se han producido impactos no 
previstos y en su caso, si los hubiera, cómo han afectado los mismos al alcance del objetivo 
general; cómo ha percibido el impacto la población beneficiaria; si ha supuesto un 
fortalecimiento de las capacidades de los actores involucrados; y si se ha logrado a través de 
las actividades la adecuada transferencia de conocimientos. 

 
Al hablar de sensibilizar, se hace referencia a la influencia sobre una persona o colectivo para 
que interiorice el valor o la importancia de algo y se encuentre preparada para el compromiso 

https://issuu.com/jarit/docs/catalogo_a_les_balconades_2017
http://russafaculturaviva.org/es/a-les-balconades-2018/
http://russafaculturaviva.org/es/a-les-balconades-2018/
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social. A través de las acciones de concientización, empoderamiento o apropiación de los 
mensajes clave desarrollados durante la intervención, se ha logrado sensibilizar e incidir. Se 
considera necesario seguir trabajando este tipo de actividades de sensibilización, sobre todo la 
que se realiza a través expresiones artísticas, ya que así se aumenta el impacto sobre el público 
y se logra el conocimiento sobre las diferentes temáticas sociales trabajadas. 

 
A pesar de lo difícil que resulta valorar el impacto de una intervención de 12 meses de 
duración y que se ha desarrollado de forma muy puntual, de EDP y orientada hacia la creación 
de conciencia crítica que promueva la participación y transformación social, se ha considerado 
importante señalar como positivos algunos procesos que apuntan posibles cambios y avances 
hacia la empatía, la transformación social y mejoras a futuro. 

 
A través de esta intervención se ha logrado dar a conocer, de forma general, los ODS y otras 
temáticas de denuncia social a la ciudadanía valenciana. A través de diversas manifestaciones 
artísticas se ha buscado despertar conciencia crítica ciudadana y promover su participación en 
la transformación social. 

 
En cuanto a la contribución a Fortalecer una conciencia activa global de la ciudadanía 
valenciana sobre las causas, las dinámicas y las consecuencias de las relaciones Norte-Sur e 
implicar a los diferentes actores del cambio en el papel que cumple la Comunitat Valenciana 
por la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Objetivo Específico) se identifican 
los siguientes impactos positivos: 

 
− A través del análisis cualitativo, se ha constatado que todas las personas entrevistadas 

afirman que aunque es muy difícil ver cambios específicos en la actitud del público 
relacionados con el conocimiento, la sensibilización y la movilización, sí que se ha 
evidenciado que tras las actividades realizadas ha existido impacto sobre el mismo, aunque 
difícil de medir. Destaca la valoración positiva que hacen los informantes clave de la 
metodología de las intervenciones artísticas, como ya se ha mencionado, pues todos 
coinciden en que ha contribuido a visibilizar e interiorizar las temáticas sociales a tratar. 

− Respecto a la movilización de actores en el barrio, cabe resaltar que la propia participación 
de los movimientos sociales del barrio de Ruzafa ya implica en sí mismo cierto grado de 
movilización y organización, algo que además se ha validado a través de la información 
recopilada en las entrevistas realizadas. De ellas se ha logrado extraer que los 
movimientos funcionaron coordinados mientras duró el proyecto. Cabría considerar para 
futuras fases o réplicas del proyecto apoyar en la consolidación de redes de movimientos, 
agrupados por temáticas de trabajo, y su acompañamiento para dar continuidad a las 
acciones. 

− En relación al posible fortalecimiento de los movimientos y artistas implicados, señalar que 
su participación activa en las acciones del proyecto y la solicitud de los mismos en volver a 
participar, muestran grandes avances en cuanto al compromiso e interés entre estos 
actores. 

 
En el barrio de Ruzafa, donde se ha implementado el proyecto, se llevan a cabo otras 
intervenciones donde se trabajan también diferentes temáticas sociales, ejecutadas a través 
de ONGDs y otras entidades. El valor añadido que ha aportado este proyecto que nos ocupa es 
la temática y la metodología artística.. Al ser un tema prácticamente desconocido (los ODS), ha 
movido conciencias y despertado la curiosidad del público asistente a las intervenciones, quien 
ha participado de forma muy activa. 
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Análisis de la Sostenibilidad: Continuidad en el tiempo de los efectos positivos generados con la 
intervención y de las acciones una vez finalizado el proyecto. Se han analizado los diferentes 
factores que puedan favorecer la sostenibilidad del proyecto una vez finalizado el mismo 
(como son la apropiación por parte de los beneficiarios, las capacidades generadas en la 
población para dar continuidad a los componentes del proyecto, etc.). Se contemplan procesos 
que favorecen la sostenibilidad, la replicabilidad y la continuidad de las acciones. 

 
Se identifican algunos de estos factores que favorecen la sostenibilidad del proyecto, como 
son: 

 
1. La transmisión de una serie de conocimientos y valores que han mejorado la 

capacitación de los actores implicados y el aumento de la sensibilización de la 
comunidad en general. La generación de capacidades y el empoderamiento de los 
actores, como estrategia, contribuye a favorecer la sostenibilidad de la intervención. 
de las entrevistas realizadas se desprende que se requiere profundidad en este 
aspecto, pues muchos de los movimientos quieren seguir participando de la 
experiencia. En las entrevistas ha habido una respuesta unánime e inequívoca sobre la 
la promoción de la reflexión. 

 
2. La apropiación de los contenidos trabajados por parte de los movimientos y de los 

artistas contribuye a la sostenibilidad del proyecto implementado en el barrio, aunque 
sigue siendo necesario el acompañamiento de Jarit, pues no se ha realizado una 
transferencia real de competencias para el trabajo sobre las diferentes temáticas, ni se 
cuenta con una estrategia al respecto aún. Una vía interesante a explorar sería el 
compartir herramientas de forma sistemática con los movimientos y artistas, donde 
Jarit cuenta con una amplia experiencia y contenidos, para fortalecer competencias y 
contribuir a generar capacidades. 

 
3. El alineamiento con las estrategias autonómicas de la GVA de EpD y la estrategia Jarit 

garantiza la continuidad de la intervención y posible réplica del mismo tanto en otros 
barrios de la ciudad de Valencia como en siguientes fases en el mismo barrio de 
Ruzafa. 

 
 

Este tipo de intervenciones no tienen la intención de que los efectos positivos permanezcan en 
el tiempo. No obstante, el proyecto es de una gran intensidad en cuanto a los efectos que 
produce en la inmediatez, y esto ha sido valorado por todos los actores involucrados como 
aspecto relevante a señalar. 

 
 

Enfoque de género 
 

En relación a la incorporación del enfoque de género como criterio de forma transversal, se 
considera que el proyecto debería mejorar sustancialmente su aplicación. Todos los formatos 
de recogida de información no han estado desagregados por sexo, y no se ha realizado un 
análisis posterior de los datos de forma diferenciada y compartido con la evaluadora, que 
hayan permitido identificar las diferentes necesidades de conocimiento, empatía e implicación 
de los hombres y de las mujeres durante la intervención. 

 
En relación a las actividades implementadas de sensibilización, se ha procurado atender 
necesidades de las mujeres intentado mantener en los grupos un número equitativo entre 
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hombres y mujeres siempre. Se ha tenido en cuenta la presencia de mujeres en las diferentes 
actividades desarrolladas, pero esto no es suficiente. 

 
En cuanto a la ejecución de dichas actividades, no existe una diferencia en la planificación ni en 
la ejecución de las acciones respecto al género. 

 
Sí se ha podido constatar que dentro de los movimientos sociales han participado más mujeres 
que hombres en las diferentes actividades del proyecto, pero esto ha sido casual, no 
intencionado. Se ha logrado de forma “natural”, pues estos colectivos tienen una presencia 
femenina más elevada que la masculina. Por tanto, aunque esto es así, no se considera logro 
del proyecto. 

 
 
 

9. CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN EN RELACIÓN A LOS CRITERIOS 
ESTABLECIDOS 
Entendiendo las conclusiones como los factores de éxito y fracaso de la intervención evaluada, 
apoyados en los datos recopilados y en su análisis e interpretación, se presentan a 
continuación las principales organizadas por dimensiones de análisis y criterios de evaluación: 

 
Diseño 
Pertinencia 
- Una de las principales conclusiones detectada durante el proceso de evaluación por el 

equipo evaluador es que la intervención resulta pertinente de acuerdo a los intereses de la 
población meta (movimientos sociales, artistas, público general). La ejecución de las 
actividades se ha desarrollado de manera óptima, siempre en consonancia con la 
planificación inicial realizada y ha sido valorada positivamente por todos los actores 
implicados. Del mismo modo, las capacidades de gestión y coordinación mostradas por 
Jarit han sido elementos facilitadores de todo el proceso. 

 

Resultados 
Eficacia 

 
- El proyecto ha cubierto una necesidad importante como es la sensibilización sobre los ODS 

y los DDHH, a través de manifestaciones artísticas concebidas como herramientas para 
generar la reflexión crítica y promover el cambio social. 

 
- Es importante mencionar que la falta de recogida de datos que se ha realizado por parte 

de Jarit y su posterior análisis no ha posibilita la comprensión del grado de adecuación 
entre las actividades planificadas y los recursos invertidos para su realización, aunque sí se 
ha logrado garantizar la consecución de los objetivos propuestos. El proyecto ha 
pretendido cubrir una necesidad importante como es la sensibilización sobre los ODS. La 
falta de una LdB adecuada y de la realización del estudio de necesidades previo 
correspondiente nos impide afirmar de forma categórica que la población, movimientos 
sociales o artistas han mejorado su conocimiento de los temas planteados gracias a las 
actividades desarrolladas en el marco de la intervención, aunque sí sabemos que esto se 
ha producido, de acuerdo a los cuestionarios posteriores y a las entrevistas realizadas. 
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- El enfoque de género no se presenta como fortaleza en la implementación del proyecto ya 
que no se realiza un análisis de los datos recopilados para conocer diferentes necesidades 
de mujeres y hombres, así como otros determinantes que puedan ser recogidos en las 
sesiones de sensibilización, y así poder atenderlas. 

 
Impacto 

 
- Tanto el público como los movimientos sociales y artistas, han mejorado su conocimiento 

de los temas de denuncia planteados gracias a las actividades desarrolladas en el marco de 
la intervención, sobre todo en lo referente a los ODS. 

 
“El proyecto ha logrado acercar al pueblo la temática de los ODS, dándolos a conocer y 
fomentando la reflexión crítica sobre los mismos” 

 
- Como se ha mencionado con anterioridad en este informe, en el marco temporal de 12 

meses y ante el hecho de que se trate de un proyecto de EpD con los limitantes de análisis 
que estos pueden presentar respecto al impacto, podemos afirmar que el adecuado 
levantamiento de una LdB así como la formulación de indicadores precisos habría 
facilitado la constatación del impacto de este proyecto de sensibilización. En este caso, nos 
quedamos con la información recopilada a través de los cuestionarios post y de las 
entrevistas semi-estructuradas y grupos focales realizados durante el proceso de 
evaluación. Esto nos permite afirmar que, aunque existe un impacto, y este es positivo, no 
contamos con los elementos suficientes para medir el mismo. 

 
- Jarit ha conseguido posicionarse como un actor reconocido y valorado en la ciudad de 

Valencia, dentro tanto del sector de la educación formal como no formal, y se le reconoce 
como una organización involucrada en el trabajo por el cambio, la creación de conciencia 
crítica y la promoción de los DDHH. 

 
 

Sostenibilidad 
- Se han identificado algunos factores que favorecen la sostenibilidad del proyecto como 

son: la alineación con las políticas públicas (plan estratégico de EpD de la GVA), el 
insertarse dentro de la estrategia de la entidad (estrategia de EpD de Jarit), así como la 
apropiación de las temáticas trabajadas por parte de artistas y movimientos sociales del 
barrio. 

- Se ha realizado una transferencia de conocimientos a los movimientos y artistas en cuanto 
a que se les ha presentado la importancia y utilidad del arte como herramienta de 
denuncia y de sensibilización social. La evaluadora considera necesario continuar 
trabajando en esta línea y tener y aplicar una estrategia de transferencia de conocimiento 
y generación de capacidades a los movimientos y artistas sólida, que garantice la 
continuidad y/o réplica de las acciones en el tiempo al menos a medio plazo, permitiendo 
así multiplicar el impacto de la intervención y el aumento del número de población 
beneficiada. Además, esto permitirá la creación de redes temáticas en el barrio, así como 
sinergias entre los diferentes movimientos presentes en el barrio, siempre de la mano de 
Jarit. 

 
“Se ha generado a raíz del proyecto una base de personas involucradas alrededor de la 
organización, lo que dará continuidad al proyecto y a futuras intervenciones” 
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10. LECCIONES APRENDIDAS Y BUENAS PRÁCTICAS 
 

-La conexión entre artistas y movimientos es algo que no se había trabajado, y que ha sido 
exitosa en todos los aspectos. Ha favorecido que los movimientos identifiquen diferentes 
expresiones artísticas como herramientas para crear conciencia crítica, y los artistas han 
trabajado diversas temáticas relacionadas con los ODS y DDHH, las han interiorizado, y han 
conseguido plasmarlas en sus obras para su difusión. 

 
“Se ha logrado hacer que los artistas entiendan los ODS y las diversas temáticas de denuncia 
planteadas; antes muchos/as ya trabajaban estos temas, pero no se reconocían enmarcados en 
movimiento a nivel global”. 

 
-A través de las intervenciones se ha logrado que el público empatice totalmente con la 
situación de injusticia y vulneración de derechos que se denuncian a través de los movimientos 
sociales. 

 
-Destaca la visibilidad que el proyecto ha logrado dar a los movimientos sociales, sus denuncias 
y a los propios artistas. 

 
-Se ha logrado realizar un mapeo de todos los movimientos sociales activos y sus áreas de 
actuación, lo que favorecerá iniciativas futuras. 

 
-Se identifica como un factor importante de éxito el trabajo e implicación de los artistas y del 
voluntariado que apoya a Jarit y que ha estado vinculado al proyecto. 

 
 
 

11. RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LA EVALUACIÓN 
A continuación la evaluadora plantea una serie de recomendaciones estratégicas orientadas a 
la mejora de la intervención evaluada y futuras intervenciones, que en general puedan mejorar 
el diseño, procedimientos de gestión, resultados e impacto de la actuación. Estas 
recomendaciones son propuestas que han suscitado las conclusiones de la evaluación con la 
finalidad de mejorar la calidad de la intervención evaluada mediante la consolidación de sus 
fortalezas y la reducción de las debilidades. 

 
Con el fin de contribuir al diseño y a la gestión de futuras iniciativas en el ámbito de la EpD en 
la ciudad de Valencia, así como a la replicabilidad de este proyecto en otras regiones, se 
presentan a continuación las siguientes recomendaciones: 

 
Como recomendación 0 y con el fin de facilitar este ejercicio de diseño de acciones futuras, la 
evaluadora considera indispensable que se compartan los resultados de la evaluación y 
propiciar un ejercicio de reflexión sobre los mismos con los principales actores implicados, así 
como documentar y difundir los logros y el aprendizaje acumulado del proyecto de cara a 
facilitar la replicabilidad de algunos aspectos. 
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Recomendación Nº 1: Levantamiento de una LdB sólida 
y adecuada, así como la formulación de indicadores 
precisos. 

Dirigida a: Jarit 

Es fundamental el levantamiento de una LdB sólida, que establezca un punto de partida a 
la intervención, y que facilite la medición del impacto y logros del proyecto. Además es 
muy importante el diseño de indicadores adecuados, precisos y eficaces para facilitar su 
posterior medición. 

Recomendación Nº 2: Continuar fomentando la 
coordinación entre artistas y movimientos sociales para 
realizar acciones de sensibilización y denuncia. 

Dirigida a: Jarit 

Se recomienda seguir trabajando en fomentar la coordinación y colaboración entre los 
diferentes movimientos sociales y los artistas, lo que permitirá la organización de 
acciones de denuncia, sensibilización e incidencia política en el barrio. 

Recomendación Nº 3: Mejorar la visibilidad del 
proyecto para llegar a un mayor número de población 
meta. 

Dirigida a: Jarit 

Es fundamental mejorar las acciones de visibilidad del proyecto para lograr maximizar el 
impacto del mismo y llegar a un mayor número de población. Hay que trabajar más en la 
difusión de las actividades que se van a desarrollar, para fomentar la participación 
ciudadana, y una vez implementadas, realizar un esfuerzo en explicar y/o enseñar lo que 
se ha logrado realizar a través del proyecto. 

Recomendación Nº 4: Consolidación de grupos de 
reflexión en el barrio para la continuidad de acciones 
similares de reivindicación a medio plazo 

Dirigida a: Jarit 

Consolidar un grupo de reflexión en el barrio de Ruzafa, que dé continuidad a las 
acciones desarrolladas en el marco del proyecto, así como para diseñar nuevas iniciativas 
y acciones de reivindicación social a medio plazo. Durante el trabajo de campo realizado, 
tanto artistas como representantes de movimientos sociales han manifestado su interés 
en seguir involucrados en las acciones del proyecto a futuro, por lo que no sería difícil 
contar con un grupo voluntario para este fin, a través de la creación de una plataforma o 
de redes. 
Recomendación Nº 5: Mejora de sistema de indicadores Dirigida a: Jarit 

Se recomienda mejorar el sistema de indicadores utilizado el proyecto, y trabajarlos para 
que cumplan el criterio SMART (por sus siglas en inglés, específico, mensurable, 
conseguible, pertinente, definido en el tiempo). Los indicadores de impacto son 
esenciales para la rendición de cuentas y la gestión basada en resultados, y aunque se 
sabe que para ser completos deben complementarse con otros de procesos, al menos los 
que se incluyan deben cumplir un mínimo criterio de calidad. 
Recomendación Nº 6: Creación de una APP que permita 
al público que visita las diferentes intervenciones 
obtener más información sobre las mismas 

Dirigida a: Jarit 

Se recomienda para futuras ediciones de este proyecto o de proyectos similares la 
creación de una APP que permita al público en tiempo real obtener información más 
detallada y completa durante las actividades del proyecto (concretamente se ha pensado 
para las visitas a las diferentes instalaciones por todo el barrio). 
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Recomendación Nº 7: Dar continuidad a la intervención 
para no perder la identidad que se ha logrado tener 
como muestra y como espacio de reivindicación y de 
denuncia en la ciudad de Valencia 

Dirigida a: Jarit 

Se recomienda continuar con esta iniciativa en los próximos años, pues se considera que 
la muestra ha logrado tener un sello de identidad propio, reconocible tanto en el barrio 
de Ruzafa como en la ciudad de Valencia, como espacio de reivindicación y denuncia. 
Interrumpir el proyecto, la falta de continuidad del mismo, contribuiría a la pérdida de 
esta identidad lograda. 
Recomendación Nº 8: Unificar la zona de intervención 
para concentrar la muestra en el espacio facilitando así 
su visita y logrando aumentar el impacto de la misma 

Dirigida a: Jarit 

Se recomienda facilitar la visita a la muestra y aumentar el impacto de la misma 
mediante la concentración de las obras en una misma zona del barrio o calles, evitando 
la dispersión. 
Recomendación Nº 9: Recogida de datos de forma 
diferenciada y análisis diferenciado de la información 
obtenida, con atención a las necesidades de hombres y 
mujeres 

Dirigida a: Jarit 

Se recomienda realizar una recogida de datos de forma diferenciada tanto al inicio de la 
intervención como al final de la misma, además de un análisis exhaustivo de la misma de 
forma también diferenciada, lo que permitirá identificar y atender las diferentes 
necesidades de hombres y mujeres. 

 
 

Recomendación Nº 10: Compartir herramientas con 
movimientos y artistas de forma sistemática 

Dirigida a: Jarit 

Se recomienda seguir compartiendo herramientas y metodologías con los movimientos 
sociales y artistas implicados en el proyecto, con el fin de multiplicar el impacto de la 
intervención y contribuir a la continuidad de las acciones de denuncia y reivindicación en 
el barrio. Jarit cuenta con una amplia experiencia y con herramientas de éxito que podría 
compartir y mantener su contribución al desarrollo de este tipo de acciones de 
sensibilización en el barrio en alianza con otros actores clave. 



35 

 

 

 

12. ANEXOS 

Anexo A. Plan de trabajo, composición y descripción de la misión y metodología 
propuesta, técnicas y fuentes utilizadas para recopilar la información. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROPUESTA TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DICIEMBRE 2017 
 
 

Evaluadora: 
Marta Marichal Hernández 



36 

 

 

 
 

INDICE 

Presentación de SocialZink 3 

Ficha Resumen del proyecto 5 

1. Contexto y descripción del objeto de evaluación 6 

2. Objetivos de la evaluación 13 

3. Metodología 17 

4. Criterios y alcance 21 

5. Matriz de evaluación 23 

6. Plan de trabajo y cronograma 24 

7. Estimación de honorarios, gastos y facturación 26 

8. Evaluadora 26 

9. Aceptación de la propuesta 28 

Anexo 1. CV del equipo evaluador 29 

Anexo 2. Matriz de evaluación detallada 34 



37 

 

 

PRESENTACIÓN SOCIALZINK 
La Empresa. 

 
Socialzink es un equipo de consultoría en desarrollo social que presta sus servicios a 
entidades públicas y privadas que quieren poner en valor su compromiso social, promoviendo 
que sus iniciativas tengan un impacto positivo en el ámbito económico, social y ambiental. 

Nuestra visión es ser centro de excelencia y referencia para el aprovechamiento y mejora de 
los recursos sociales disponibles, ofreciendo un punto de encuentro y acción a emprendedores 
sociales, y proporcionando herramientas que aceleren los cambios positivos. 

Asesoramos y evaluamos para Instituciones Públicas y financiadores: Administraciones, 
Organismos Internacionales, Banca de desarrollo, etc.; trabajamos con Empresas que quieren 
poner en valor su compromiso social; y mejoramos las capacidades de las Entidades no 
lucrativas: ONG y Fundaciones. 

Llevamos a cabo una Gestión Integral del ‘Ciclo del Proyecto’, que certifique la calidad de la 
iniciativa social de la empresa. Para ello realizamos servicios de consultorías técnicas 
adecuadas a cada necesidad: identificación y valoración de propuestas de desarrollo, 
programaciones operativas y estratégicas con nuestros clientes, actividades de formación, 
evaluación de proyectos y certificación de Calidad Social. 

 

 
 

Apoyamos la búsqueda de financiación y gestión de fondos sociales mediante la preparación 
de propuestas para convocatorias públicas y privadas, la reinversión de beneficios de 
proyectos productivos, la implementación de campañas de concienciación y Crowdfunding, la 
aplicación de fondos provenientes de la Responsabilidad Social de la Empresa, y la conexión de 
intereses sociales generando sinergias económicas e institucionales. 

Actuamos en el ámbito de la asesoría y gestión de la Responsabilidad Social de la Empresa a 
través de la elaboración de análisis y diagnóstico de RSE, del Plan social de empresa (puesta en 
valor de recursos desaprovechados), la coordinación del Voluntariado empresarial, 
estableciendo el Plan de comunicación social de la empresa y mediante la creación final de 
marca socialmente responsable asociada a la empresa. 
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Las personas que componen el equipo de Socialzink están altamente comprometidas y 
cualificadas con el trabajo social que desarrollan. Su capacidad de liderazgo y transformación, 
la amplia experiencia en gestión de proyectos, su formación multidisciplinar, así como su 
conocimiento de la empresa y el tercer sector, les convierte en excepcionales agentes de 
desarrollo. Nuestros consultores son expertos en el ámbito de la Acción Social y la Cooperación 
Internacional, y excelentes facilitadores y aceleradores de procesos. 

Este trabajo lo realizamos desde la Ética y el compromiso; reinvirtiendo los beneficios en 
nuevas iniciativas sociales; comprometidos con el medioambiente; actuando con transparencia 
y rindiendo cuentas; con espíritu participativo e inclusivo; implicando a las propias 
comunidades, fomentando el sentido de apropiación y pertenencia; promoviendo la 
sostenibilidad de cada acción realizada; persiguiendo la excelencia; trabajando con ilusión, 
creatividad y pasión; y aplicando principios profesionales a nuestro trabajo por el desarrollo de 
los pueblos. 

La evaluadora. 
 

Como evaluadora estoy altamente comprometida y cualificada con el trabajo social que 
desarrollo. La capacidad de liderazgo y transformación, la amplia experiencia en gestión de 
proyectos, la formación multidisciplinar, así como el conocimiento del tercer sector, me ha 
convertido en agente de desarrollo. Soy experta en el ámbito de la Cooperación Internacional y 
buena facilitadora de procesos. Realizo mi trabajo desde la Ética y el compromiso, actuando 
con transparencia y rindiendo cuentas, con espíritu participativo e inclusivo. Implico a los/as 
beneficiarios de los proyectos, fomentando el sentido de apropiación y pertenencia y 
promoviendo la sostenibilidad de cada acción realizada. 

La realización de esta evaluación final del proyecto “A les balconades O DeSequilibri Social”, 
financiado por la Generalitat Valenciana (GVA), en la convocatoria de 2016 e implementado 
por JARIT Asociación Civil, es una excelente oportunidad para apoyar este proceso, siendo el 
objetivo del trabajo la emisión de una valoración profesional sobre la formulación y el diseño 
del proyecto, su aplicación y gestión, el desarrollo de la intervención, su utilidad, la adecuación 
a las necesidades de la población beneficiaria, resultados e impactos generados, y a la vez 
identificar nuevas oportunidades que se hayan generado a partir de la implementación del 
mismo. Se contemplará para ello mecanismos de retroalimentación en un proceso que 
promueve la participación activa de los agentes implicados, y la incorporación de buenas 
prácticas y lecciones aprendidas. 

 
Valor añadido para la evaluación final del proyecto “A les balconades O DeSequilibri Social”: 

✓ Evaluadora especialista en Evaluación, Cooperación al desarrollo, Educación para el 
desarrollo, Infancia, Adolescencia y Juventud, Comunicación, Género e Historia del 
Arte. 

✓ Experiencia de seguimiento y evaluación de proyectos de educación para el desarrollo 
financiados por la Generalitat Valenciana (GVA). 
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1. CONTEXTO Y DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

Contexto: 
La presente propuesta tiene como objetivo realizar la evaluación final externa del proyecto de 
educación para el desarrollo “A les balconades O DeSequilibri Social” financiado por la 
Generalitat Valenciana (GVA), en la convocatoria de 2016. 

 
Desde Jarit Asociación Civil se considera la educación para el desarrollo como motor de 
cambio fundamental en la sociedad. Se desarrollan proyectos que fomentan una ciudadanía 
global y crítica en temas migratorios, de respeto a la diversidad y de convivencia intecultural. 
Se trabajan los objetivos de desarrollo del milenio, los derechos humanos, la igualdad de 
género y el desarrollo humano sostenible a través de materiales didácticos, creativos e 
innovadores que se trabajan en el aula a través de metodologías participativas y vivenciales. Se 
realizan además talleres formativos y de sensibilización, formaciones on line y actividades 
extraescolares en gran variedad de centros, además de talleres creativos y escuelas de verano. 

 
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) suponen un ambicioso programa a largo plazo 
para mejorar la vida de las personas y conservar el planeta para las generaciones futuras. 
Pensamos que es un compromiso necesario por parte de las instituciones, pero que es 
necesario que la ciudadanía también lo asuma y participe activamente en cada uno de los 
objetivos establecidos. Si bien es cierto que el aumento de la tasa de inmigración en las últimas 
décadas ha permitido a la población valenciana establecer relaciones directas con la población 
de los países del sur, consideramos que se deben brindar las herramientas necesarias para que 
este intercambio permita también comprender los problemas a los que se enfrenta esta 
población migrante en sus países de origen, y en aquellos que la acogen, desarrollando una 
conciencia crítica y global. 
De esta manera, desarrollando un sentimiento de pertenencia a una población global dejamos 
de ser meramente espectadores y nos transformamos en agentes proactivos del cambio. 

 
En cuanto a sinergias de Movimientos Sociales y Artísticos, decir que estos objetivos antes 
mencionados, propósitos, retos, son metas que a modo de reivindicaciones se han venido 
persiguiendo desde hace tiempo por muchas de las plataformas ciudadanas. Son diferentes 
retos que tienen un punto de convergencia común: lograr un mundo globalmente más justo, 
habitable, sostenible e igualitario, menos hostil, más digno. 

 
Desde Jatit, asumiendo la importancia de cada uno de estos retos, creemos necesario 
promover espacios de sensibilización y reivindicación de estos objetivos. Por ello este proyecto 
de sensibilización ha propuesto un espacio de encuentro creativo y crítico, internacional pero 
comunitario, que ha acojido a multitudes pero familiar al mismo tiempo, que ha contribuido a 
la implicación de la población valenciana en el compromiso por el cumplimiento de los ODS. Ha 
tratado de establecer una alianza, como marca el objetivo último número 17, entre todos los 
agentes de cambio: instituciones, organizaciones y plataformas sociales y la ciudadanía. 

 
 

A partir de estas tres ideas transversales, el proyecto ha intentado responder a las siguientes 
necesidades: 

● Desinstitucionalización ODS: Des-institucionalizar el mensaje de los ODS y 
popularizarlo para que llegue a todas capas de la sociedad, de manera que la 
ciudadanía asuma su responsabilidad individual y colectiva en el cumplimiento de los 
ODS, y deje de sentirse ajena frente a los principales problemas mundiales. 
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● Crear espacios de convivencia intercultural: Utilizar el espacio de convivencia e 
intercambio en Russafa que se desarrolla en las calles de un barrio históricamente 
multicultural, en un contexto de encuentro de culturas, para contribuir a la 
sensibilización de la población valenciana sobre la importancia de los ODS. 

● Crear masa crítica social: Fomentar la participación de la ciudadanía y su postura en el 
mundo en temas de desarrollo, potenciando una comprensión crítica, nuevas 
habilidades, valores y actitudes. 

● Fomentar ciudadanía participativa: Convertir a la población valenciana en actores 
principales de cambio hacia el cumplimiento de los ODS, participando en la 
consecución de un mundo más justo, tanto desde la pequeña acción diaria individual 
como de la alianza en colectivos transformadores. 

● Promover el debate y la reflexión entre actores diversos: Crecimiento humano, 
artístico y cultural de la ciudadanía creando un espacio para el debate y la reflexión 
con expertos del sector y líderes de organizaciones y plataformas sociales que desde 
hace tiempo participan en la lucha por el cumplimiento de estos objetivos. 

● Lucha contra la desinformación: La falta de información y de sensibilización sobre 
cuestiones de desarrollo, relaciones Norte-Sur, medio ambiente, género, migraciones 

 
Este proyecto multidisciplinar combina diferentes iniciativas sociales, culturales y artísticas, 
que buscan fomentar la participación y empoderamiento ciudadano, facilitando las conexiones 
y las relaciones de causa-efecto específicas sobre las cuestiones identificadas en los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible. Todo ello con el propósito de: crear conciencia sobre la importancia 
de alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y fomentar el compromiso de los actores 
decisivos en los planes de desarrollo, elaborando además otras estrategias alternativas que 
utilicen el arte con capacidades transformadoras y calen de una manera más profunda en la 
conciencia del conjunto de la población. 

 
Breve resumen del proyecto: 

 
Enmarcado dentro de su estrategia de educación para el desarrollo y financiado por la 
Generalitat Valenciana en su convocatoria de 2016, Jarit ha implementado en Valencia, 
concretamente en el histórico barrio de Russafa, el proyecto “A les balconades O DeSequilibri 
Social, con un período de 12 meses. El proyecto dio inicio en diciembre de 2016 y ha finalizado 
en de diciembre de 2017. 

 
Este proyecto, como ya se ha mencionado, pretende ser un encuentro donde se reúna a los 
distintos actores de la población valenciana potencialmente necesarios para contribuir al 
cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible. Estos actores son, además de las 
instituciones gubernamentales, las diferentes organizaciones y plataformas sociales que llevan 
años de experiencia comprometidos con luchas sociales, agrupadas ahora en forma Objetivos, 
y los activistas artísticos que quieran implicarse en estas luchas por medio del arte como 
elemento transformador. De esta manera, las sinergias creadas a partir de estos colectivos 
logren implicar al conjunto de la población valenciana en general, cuya participación activa en 
este compromiso será determinante para el Desarrollo Sostenible. 

 
Hemos considerado necesario agrupar los ODS en cuatro ejes de luchas sociales y relacionarlas 
con las ya existentes lideradas por organizaciones y plataformas sociales que desempeñen su 
papel en la Comunidad Valenciana. 

 
De esta manera relacionamos: 

 
I) Derechos humanos y libertades fundamentales. 
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1 Recuperando derechos en dependencia. Coordinadora de Plataformas en defensa de la Ley 
de Dependencia 
2 Autonomía personal o sociedad discapacitada. ¿Cómo quieres vivir? 
3 Refugiadas. Casa la dona de Valencia 
4 Huellas del camino. Asociación de mujeres sobrevivientes a la violencia de género LILITH 
5 Derechos Humanos=Derechos LGTB. Lambda, Col·lectiu de lesbianes, gais, transsexuals i 
bisexuals de Valencia 
6 Contra el estigma. Coordinadora de Asociaciones VIH Sida CV - Calcsicova 
7 Para una ley de prevención de los delitos de odio. Movimiento contra la intolerancia - MCI 
8 La democracia es debate y actividad, sin mordazas, sin más represión. Valencia sense 
mordassa 
9 No a la exclusión sanitaria, salud universal para tod as. Yo sí sanida d universal 
10 La escuela pública es la nuestra: No a la LOMQE. Federación de Asociaciones de Madres, 
Padres y Alumnos - FAMPA 
11 En valencià, creixem - XXX Trobada d’Escoles en Valencià a la ciutat de València. Escola 
Valenciana - CAPPEPV 
12 Instalaciones educativas dignas. Plataforma Tots Som Cremona 
13 Niños y niñas soldados. Amnistia Internacional grupo de Vale ncia 
14 Lucha contra los desahucios y por el derecho a la vivienda. Plataforma de Afectados por las 
Hipotecas- PAH 
15 Queremos acoger, DEJE- les PASAR. Obrim fronteres – Passatge Segur 
16 Acabemos con la Frontera Sur: Por la Movilidad Humana. Foro Alternatiu de Immigració 
17 Tanquem els Centres d'Internament d'Extranjers. Campanya pel tancament dels Centres 
d'Internament d'Estrangers (CIEs NO) 
18 Per treball o una renda básica. Cadires contra la fam 
19 Amb una renda bàsica desapareix, per definició, la pobresa. Xarxa renda ba sica 
20 La presó: per a què Per a qui. Obra Merceda ria de Vale ncia OMV 
21 Laicisme i Ciutadanía a València. Valencia Laica 
22 Defensa del Sistema Públic de Pensions . Iaioflautas Valencia 
23 Sóc com tu. Teixint Vincles 

 
II) Participació ciutadana, barri sostenible per un a món habitable. 
24 Millorem el Parc ARA!. Agrupaci ó Veı̈nal PRO ALTERNATIVA PARC M GRANERO 
25 Autogestió ciutadana. Col·lectiu ciutada Naus de Ribes 
26 Que el consum no et consumisca. Grup Consum Russafa 
27 Volem un Hospital. Plataforma. Ciutadana Salvem la Fe de Campanar 
28 Auditem la nostra ciutat. Plataforma auditoria ciutadana del Deute 
29 El valencià és futur. A cció Cultural del Paı́s Valencia (ACPV) 
30 Recuperant la memòria de la coeducació a l'escola republicana. Associació Cult.Institut 
Obrer 
31 Setmana de la Infantesa. SC Micalet 
32 Tres anys “Sense Senyal”. Col.lectiu Extreballadors RTVV 
33 Reivindicació dels mitjans comunitaris. Radio Malva 
34 Per un nou model social Valencià. Centre de Recursos Just Ramirez-Ca Revolta 
35 Totes a una veu diversa. Plataforma Pro - Diversitat 
36 Feixisme: Més enllà de la violència en el carrer. Distrito SUR 
37 La recuperació d'un espai públic. L'illa perduda de Russafa 

 
III) Ecologia, medioambient, biodiversitat, canvi climàtic. 
38 Biodiversitat i ratespenades . Ecologistas en acción del Paı́s Valenciano 
39 El Sol l’única Solució Solvent i Solidaria. Plataforma por un nuevo modelo energético 
Px1NME 
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40 Ciutat 30. Valencia en Bici/ Acció Ecologista-Agró 
41 Defensar l´espai públic del litoral de la ciutat de València. Plataforma el Litoral Per al Poble 
42 Els Bous els volem vius!. Plataforma Iniciativa Animalista 
43 L'ús comunitari del territori versus la propietat privatitzada. Centre Social OA l´horta. 
44 El Port i la ciutat de València tenem un deute històric amb La Punta. PER L´HORTA 

 
IV) Globalización geopolítica, económica i social. 
45 Pobresa cero, les persones i el planeta primer. Pobresa zero 
46 Zones Lliures de Paradisos Fiscals. Oxfam Intermon 
47 Pel Comerç Just i el Consum Responsable per a construir un món més just. 
48 Contra els tractats de comerç i inversió neoliberals: TTIP, CETA y TISA. Campanya NO al TTIP 
49 No paguem la guerra: Objecció a la despesa militar. Antimilitaristes MOC Mecrat Social. 
50 Construïnt una economia per a les persones. Xarxa d'Economia Alternativa i Solidaria PV. 
REAS.PV 
51 La mobilització i la transf. del sistema agroalimentari actual, recuperant un món rural viu. 
Plataforma Sobirania Alimentaria del Paı́s Valencia 
52 Decidim!. Plataforma pel el dret a Decidir. Pv. PDaD 
53 Palestina libre. Boicot desinversions i sancions – BDS Paı́s Valencia 
54 Violacions dels DD.HH als Territoris Ocupats del Sàhara Occidental. Federacio d'Associacions 
de Solidaritat amb el Poble Saharaui del PV (FASPS-PV) 
55 Diners positius, reforma monetària per a l'Eurozona més justa, sostenible i lliure de deute. 
Diners positius 

 
ODS. Objectius Desenvolupament Sostenible. Temàtica lliure. 
56 Educació pública es reforma integral IES San Vicent Ferrer. Plataforma per Russafa Mar de 
57 Plástico. ODS Vida Submarina. 
58 Rompiendo techo de cristal. ODS Igualdad de género. 
59 Latidos. Villa Teresita. ONG. 
60 Sus papeles caballero. Sariri Intercultural 
61 Consequencies Turistificació DOL. Comunitat Veı̈ nal Afectada de la calle Buenos Aires 
62 A les Balconades - O DeSequilibri natural. Jarit Associació Civl 

 
La aspiración principal del proyecto es reunir estos mensajes, denuncias, llamadas a la 
conciencia en un mismo espacio de intercambio y convivencia de manera que sirva para 
difundir las denuncias, ası́ como dar a conocer los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se 
plantea la Agenda 2030 que son la suma de estas reivindicaciones. Como hemos dicho, estos 
objetivos representan diferentes retos que tienen un punto de convergencia común: lograr un 
mundo globalmente más justo, habitable, sostenible e igualitario, menos hostil, más digno. 

 
El proyecto se desarrolla en tres fases diferenciadas que se explican a continuación. 

 
En una primera fase de Implicación de los colectivos artísticos y los movimientos sociales, se 
ha pretendido establecer relaciones por una parte con artistas y, por otro lado, con los 
diferentes movimientos sociales comprometidos con las luchas sociales y medioambientales 
que hemos nombrado anteriormente. Una vez informados y concienciados, se ha realizado un 
encuentro: Trobada Cultura Viva – OBRINT BALCONS, donde se ha reunido a ambas partes para 
crear sinergias entre ellas y trabajar conjuntamente en la elaboración de las Rutas de 
Sensibilización por las instalaciones a artísticas albergadas por más de 60 balcones y espacios 
públicos del barrio. 

 
¿Por qué la unión de estos grupos de naturalezas distintas? Como se ha expuesto 
anteriormente, pensamos que es necesario que la ciudadanía se apropie de los objetivos y 
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metas para contribuir a un desarrollo sostenible y los incorpore en su vida diaria, asumiéndolos 
como un camino a seguir y no como un fin a alcanza. Creemos en el arte como herramienta 
para transmitir la importancia de esta integración y toma de conciencia sobre el mundo en el 
que vivimos y la devastación paulatina que causamos consciente e inconscientemente en él. 

 
Esta primera fase ha culminado con la propuesta de las Bases de participación para artistas, 
colectivos y organizaciones interesados en formar parte del proyecto. 

 
Documento resultado de esta fase: Bases de participación. 

 
En una segunda fase: se ha definido la propuesta de las Rutas de Sensibilización y la 
elaboración del Programa Arte Urbano y Social “A les Balconades”. Se ha definido los balcones 
y espacios para las intervenciones ar tı́ stic as basadas en las determinadas campañas de los 
movimientos sociales. A partir de estos, se han creado las Rutas de Sensibilización basadas en 
los Objetivos de Desarrollo de Sostenible. Además de las Rutas por las instalaciones artísticas, 
se ha realizado un programa de acti vidades culturale s y artísticas donde se ha incluido 
acciones y performances, espectáculos de teatro y danza, conciertos y corales, que trabajen la 
temática de desarrollo sostenible y propuestas o alternativas de cambio. 

 
Documento resultado de esta fase: a) Unidades didácticas de las Rutas de Sensibilización y b) 
Programa Arte Urbano y Social “A les Balconades” en papel y online. 

 
La tercera fase corresponde a la Fase de Exposición, donde se ha trabajado la promoción de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible a través de Rutas de Sensibilización y las actividades del 
programa, definidas en la fase anterior. 
En esta fase, se han montado las instalaciones artísticas en balcones, comercios y locales del 
barrio de Ruzafa. Una vez definidas las Rutas, se han realizado visitas guiadas durante todo el 
período del evento. 

 
Se han repartido las unidades didácticas realizadas en colaboración de los artistas y los 
movimientos sociales, como soporte pedagógico e innovador. Las propuestas de rutas girarán 
en torno a las siguientes ideas: 

 
Visitas guiadas: 
En Valencia, Castellano, English, Deutsch, Italiano, Français i AÀrab, programadas en horarios 
cada día , a les 18:30h i a les 20:00h y visitas concertadas de grupos organizados. 

 
Rutas: 
-Derechos humanos y libertades fundamentales. 
-Participación ciudadana, barrio sostenible por un mundo más habitable. 
-Ecología, medio ambiente, biodiversidad, cambio climático. 
-Globalización geopolítica, económica y social. 

 
Este proyecto ha tenido como Objetivo General: Contribuir a la sensibilización de la población 
valenciana sobre los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030, para que 
promuevan y aumenten la conciencia y el compromiso ciudadano. 

 
Como Objetivo Específico: Fortalecer una conciencia activa global de la ciudadanía valenciana 
sobre las causas, las dinámicas y las consecuencias de las relaciones Norte-Sur e implicar a los 
diferentes actores del cambio en el papel que cumple la Comunidad Valenciana en la 
consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
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Se ha pretendido alcanzar Resultados: 
● Resultado 1. Reunidas e implicadas las diferentes organizaciones y movimientos 

sociales que combaten los principales problemas globales, y contribuyen con sus 
luchas sociales y medioambientales al fomento del desarrollo sostenible mundial. 

● Resultado 2. Informada la población valenciana acerca de los principales problemas 
que amenazan al conjunto de la sociedad global, dando a conocer los ODS en un 
contexto de encuentro artístico intercultural. 

● Resultado 3. Concienciados los distintos actores de la importancia de la participación 
individual de la población valenciana por un desarrollo sostenible, así como la 
implicación en colectivos que promuevan este cambio. 

● Resultado 4. Creados espacios de convivencia y encuentros por el fomento de la 
reflexión y el diálogo entre culturas para combatir las desigualdades y fomentar la 
participación ciudadana en el desarrollo sostenible 

● Resultado 5. Fomentadas las actitudes que construyan masa crítica social capaz de 
concienciar en el cumplimiento de los ODS, creando un efecto multiplicador, a través 
de la difusión del proyecto. 

● Resultado 6. Aplicados y difundidos los criterios de calidad de la asociación, del 
proyecto y de sus resultados. 

 
 

Población meta 
 

Población meta directa 
En la primera fase de Implicación de las organizaciones artísticas y los movimientos sociales, y 
en la segunda fase de definición las Rutas de Sensibilización y la elaboración del Programa Arte 
Urbano y Social “A les Balconades”, correspondientes a las fases Preparación del proyecto 
(reuniones de artistas y colectivos sociales, proceso de realización de las obras), los 
beneficiarios directos han sido los representantes de las diferentes asociaciones y colectivos, 
movimientos sociales, y artistas implicados, en total cerca de 200 personas. 

 
En la tercera fase correspondiente a la fase de Exposición del proyecto, donde se trabajará la 
promoción de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se han sumado los voluntarios de las 
organizaciones sociales participantes, así como los vecinos del barrio de Ruzafa y toda la 
población valenciana que lo visite para conocer las intervenciones artísticas durante 
mayo-junio del 2017. También se han realizado visitas guiadas por las Rutas de las 
intervenciones durante todo el periodo del evento. 

 
La cuarta, y última, fase de Propuesta de Evaluación y Desarrollo de las iniciativas de réplica, 
correspondiente a la Fase de Evaluación y Socialización de resultados, donde se ha propuesto 
trasladar la iniciativa a otros encuentros culturales e interculturales de otras ciudades de la 
Comunitat Valenciana, se ha contactado con más de 30 organizaciones sociales para que 
dirijan la realización del proyecto en sus ciudades. Se ha explicado las experiencias del 
proyecto realizado, contando con unas 250 personas. 

 
La población indirecta ha multiplicado su número a través de la promoción de las actividades 
en las redes sociales, además de la propuesta para réplica de experiencias relacionadas con la 
nuestra en otras ciudades, como se ha mencionado en la cuarta fase. Se estima que los 
resultados del proyecto han alcanzado al menos a unas 1500 personas 

 
También se considera como beneficiarios indirectos a todos los usuarios de los diferentes 
colectivos sociales participantes, ya que los beneficios resultantes de la visibilización de los 
colectivos, así como de la sensibilización del público asistente repercutirán en ellos 
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principalmente. Los familiares, amigos y allegados del público también se han beneficiado 
indirectamente de este trabajo de sensibilización, ya que los asistentes les han contado su 
experiencia de manera cercana. 

 
La participación ha sido mayormente femenina, por una cuestión no sólo de natalidad, sino 
también de participación, estimando un porcentaje de 6% de mujeres y un 4% de hombres, 
igual que experiencias pasadas. Aún siendo un proyecto para todo el público en general, se ha 
implicado mayormente a la población juvenil, pues en el ámbito artístico se ha tratado de 
priorizar a estudiantes de bellas artes y diseño, así como a las personas activistas de 
movimientos sociales, para que se apropien de estos discursos y se conviertan en los 
principales transmisores de la realidad que viven los países del Sur. 

 
 

OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN 
 

Siguiendo los Términos de Referencia (TdR), se recogen los siguientes objetivos para la 
evaluación: 

 
La elaboración de la evaluación nos permitirá: 
1. Alcanzar un mejor conocimiento acerca de la situación, potencialidades, dificultades, 
necesidades, deseos y prioridades de la población potencialmente participante de una 
intervención de cooperación. 
2. Reformular la intervención en caso de que se considere necesario a la luz de los resultados 
del estudio. 
3. Diseñar unos indicadores que nos permitan hacer una mejor medida de lo que la 
intervención está logrando a corto plazo con todas las limitaciones que se deben tener en 
cuenta, ya que un proyecto no es algo aislado, cuyos efectos puedan separarse del entorno 
global. 

 
Alcance de la evaluación 
La cobertura geográfica de esta evaluación comprenderá la Provincia de Valencia. La 
dimensión institucional y reglamentaria incluirá a Jarit Asociación Civil, a los responsables de la 
entidad y a las personas técnicas asignadas al proyecto. 

 
Respecto a la dimensión temporal de la presente evaluación, se realizará al inicio de la 
intervención, ya que su objetivo es delimitar los indicadores sobre los cuales se evaluará la 
intervención una vez finalizada. 

 
Respecto a la acotación del estudio, la investigación se enfocará principalmente a una 
evaluación de resultados, donde el objetivo principal será analizar y valorar hasta qué punto se 
pueden conseguir, se están consiguiendo o se han conseguido, los objetivos más inmediatos y 
directos establecidos (eficacia), y examinará qué coste se alcanzan en términos de tiempo y 
recursos humanos, materiales y monetarios (eficiencia), con el fin de establecer una visión 
inicial de la situación. Así mismo analizaremos los indicadores referidos al impacto, la 
pertinencia, la participación y cobertura, coherencia, y visibilidad. 

 
Se identificará y valorará los procesos clave que se han puesto en marcha y que han 
condicionado el alcance de los objetivos logrados con el proyecto, así como los elementos 
estructurales de la intervención que han permitido y condicionado el alcance de los objetivos. 
El proceso de evaluación enfocará estas dimensiones tanto en materia de gestión y 
coordinación de la intervención entre los agentes implicados, como en materia de mejora del 
proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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Por lo tanto, la evaluación será de utilidad para la organización en lo referente a: 
● Conocer el grado de cumplimiento del objetivo general del proyecto, el objetivo 

específico y los resultados. 
● Conocer los éxitos y fracasos derivados de la intervención. 
● Establecer recomendaciones para la mejora de acciones educativas futuras. 
● La rendición de cuentas al donante, a los actores partícipes en el proyecto y a otros 

actores de la Cooperación Valenciana y a la sociedad valenciana. 
● Reservar el derecho a la publicación de la evaluación ante la opinión pública para 

acreditar e incrementar la transparencia. 
 

Siguiendo el principio de aprendizaje de la evaluación, y con el objetivo de utilizar los 
resultados de ésta para orientar futuras acciones, se deberá valorar y responder a las 
preguntas de evaluación recogidas de los equipos técnicos y gestores que recogen los criterios 
de evaluación: 

 
Eficacia 

- ¿Se ha alcanzado el objetivo específico de la intervención? 
- ¿Se han alcanzado otros logros no previstos? 
- ¿Cómo han influido los factores externos durante la ejecución del proyecto? 
- ¿Han encontrado dificultades los destinatarios para acceder a las actividades de la 

intervención? 
- ¿Ha habido coordinación entre los distintos agentes relacionados con el proyecto? 
- ¿Se consideraron debidamente los riesgos para el proyecto? 
- ¿Cuál es el grado de utilización por parte de la población beneficiaria? 

 
Eficiencia 

- ¿Se han respetado los presupuestos establecidos inicialmente en el documento? 
- ¿Se han respetado los cronogramas y tiempos previstos? 
- ¿Ha sido eficiente la transformación de los recursos en los resultados? 
- ¿La colaboración institucional y los mecanismos de gestión articulados han contribuido 

a alcanzar los resultados de la intervención? 
- ¿Cuál ha sido el nivel de participación de los mm.ss. y artistas en el desarrollo del 

proyecto? 
- ¿Está definido el nivel de participación de los mm.ss. y artistas en el proyecto? 
- ¿En qué medida la colaboración institucional y los mecanismos de gestión articulados 

han contribuido a alcanzar los resultados de la intervención? 
- ¿Qué dificultades surgieron en la gestión del presupuesto y cómo podrían haberse 

evitado? 
 

Pertinencia 
- ¿Se corresponde la intervención con las prioridades y necesidades de la población 

beneficiaria? 
- ¿Corresponden los problemas identificados con los objetivos propuestos? 
- ¿Se ha definido correctamente la estructura de objetivos, resultados y actividades de 

la intervención? 
- ¿Son adecuadas las actividades programadas para lograr los objetivos de la 

intervención? 
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- ¿Han cambiado las prioridades de los beneficiarios desde la definición de la 
intervención? En caso afirmativo, ¿se ha adaptado la intervención a dichos cambios? 

- ¿Se han contemplado las prioridades horizontales? 
- ¿Han sido atendidas por el proyecto las necesidades de las mujeres? 
- ¿En qué medida los movimientos sociales escogidos han sido los más apropiados para 

dar respuesta a las necesidades identificadas por las beneficiarias? 
 

Impacto 
- ¿Ha contribuido la intervención a alcanzar el objetivo general propuesto? 
- ¿En qué medida las acciones desarrolladas en la intervención, han alcanzado a todos 

los colectivos destinatarios? 
- ¿Se ha logrado un impacto positivo sobre los/las beneficiarios/as directos 

considerados o algún otro grupo afectado? 
- ¿Se han producido impactos positivos no previstos sobre los/las beneficiarios/as o 

algún otro grupo afectado? 
- ¿Se han producido impactos negativos no previstos sobre los/las beneficiarios/as o 

algún otro grupo afectado? 
- ¿Se han establecido mecanismos para facilitar a los/las beneficiarios/as el acceso a los 

servicios de intervención? 
- ¿Ha encontrado dificultades la población destinataria para acceder a las actividades de 

la intervención? 
- ¿Cuál es la percepción de los/las beneficiarios/as acerca de los logros obtenidos y del 

papel que desempeñan en su consecución? 
- ¿En qué medida los procesos y productos de la intervención respetan las diferencias 

culturales, nacionales y lingüísticas de la comunidad? 
- ¿De qué manera se incluye en el proyecto a los grupos más marginados? 

 
Viabilidad 

- ¿Se mantienen los/las beneficiarios/as de la intervención una vez retirada la ayuda 
externa? 

- ¿Se siguen generando los recursos necesarios para el mantenimiento de las 
actividades? 

- ¿Se ha influido positivamente sobre la capacidad institucional? 
- ¿Han participado las instituciones locales en el diseño de la intervención? 
- ¿Han participado las instituciones locales en la aplicación y gestión de la intervención? 
- ¿Han participado las instituciones locales en el seguimiento de la intervención? 
- ¿Han participado los/las beneficiarios/as en todo el proceso? 
- ¿Se han generado compromisos sólidos con las instituciones titulares de deberes para 

afianzar los resultados obtenidos con el proyecto? 
- ¿Tienen los/las beneficiarios/as capacidad de gestión y económica para dar 

continuidad a los resultados del proyecto una vez que éste ha terminado? 
- ¿Se podrán generar los recursos necesarios para el mantenimiento de las actividades? 
- ¿Qué factores en el diseño, implementación y desarrollo del proyecto contribuyen a su 

sostenibilidad? 
- ¿De qué manera los otros actores sociales contribuyen a la sostenibilidad del 

proyecto? 
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- ¿Se ha influido positivamente sobre la capacidad institucional los/las beneficiarios/as? 
- ¿Se ha promovido un proceso tecnológicamente apropiado? 
- ¿Se ha actuado sobre la desigualdad de género? 
- ¿Qué nivel de participación tienen las mujeres en la toma de decisiones en los distintos 

espacios de decisión? 
 

Participación 
- ¿Hasta qué punto las personas beneficiarias participaron en los procesos de toma de 

decisiones en diferentes fases del proyecto? 
- ¿En qué medida las organizaciones, instituciones y la población a nivel más general, 

fueron debidamente informadas acerca del programa? 
 

Por todo ello, el aprendizaje y la orientación a resultados son fundamentales. La evaluación 
permitirá el aprendizaje y la rendición de cuentas a todos los agentes relevantes implicados en 
la intervención y es por ello que se plantea una metodología participativa de la evaluación. 

 
 

METODOLOGÍA 
 

La realización de la evaluación se lleva a cabo con la finalidad de valorar el grado de alcance en 
el cumplimiento de los resultados esperados de la intervención e incorporar mejoras y 
recomendaciones a la implementación del mismo. 

La evaluación a desarrollar será participativa, incorporando la visión detallada del proceso, 
combinando métodos de recogida de información, tanto cualitativa como cuantitativa, y 
considerando el contexto específico. Se incorporará una muestra suficientemente 
representativa de la población beneficiaria en la evaluación, que permita recoger sus opiniones 
sobre el proyecto, fomentando su autonomía, fortaleciendo su capacidad y reforzando su 
sentido de apropiación, pertenencia y apoyo. 

La evaluación tratará de conocer la relación existente entre los resultados teóricamente 
previstos o esperados y los logrados en el desarrollo del proyecto y, junto a ello, fortalezas del 
mismo, de manera tal que la experiencia pueda ser tenida en consideración en actuaciones 
futuras; igualmente, posibles debilidades que tras su estudio y análisis puedan ser evitadas o 
reformadas. 

En definitiva, con la presente evaluación se pretende obtener una valoración crítica de la 
intervención realizada, que proporcione los elementos de juicio necesarios para saber si las 
actividades realizadas y los resultados conseguidos hasta ahora encajan adecuadamente en los 
objetivos del proyecto, y si éstos eran los apropiados, así como extraer conclusiones y 
recomendaciones tratando de apuntalar tres aspectos fundamentales: 

 
Para todo ello será preciso establecer la adecuación entre la intervención y la metodología 
utilizada y las posibles acciones complementarias que refuercen la sostenibilidad de los logros 
alcanzados. 

 
De manera transversal, el proceso de evaluación incorporará los siguientes enfoques: 
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✓ Enfoque de derechos: Las intervenciones deben tener como objetivo contribuir al 
desarrollo de las capacidades de las personas titulares de derechos para reclamar los 
mismos, así como al desarrollo de las capacidades de los titulares de deberes y de 
responsabilidades para cumplir con sus obligaciones. En el proceso evaluativo se 
analizará el fortalecimiento a los titulares de obligaciones y de responsabilidades, así 
como los avances en garantizar los derechos humanos y las acciones de 
empoderamiento dirigidas a la población titular de derechos llevadas a cabo en el 
marco del proyecto. 

✓ Enfoque de género: La igualdad de género constituye un objetivo fundamental del 
desarrollo. Por ello, cualquier iniciativa en el sector de la educación y sensibilización 
para el desarrollo debe considerar la reducción de las relaciones de desigualdad entre 
hombres y mujeres como un objetivo. En el caso del presente proceso de evaluación, 
trabajar desde este enfoque nos permitirá tener una mirada y un análisis del contexto 
teniendo en cuenta estas desigualdades e inequidades de género que refuerzan y 
sustentan las relaciones de poder y los roles diferenciados entre hombres y mujeres y 
cómo esta situación tiene un impacto en la condición y posición de los mismos, así 
como en el acceso y control de los recursos. Se incluirá en el proceso la evaluación el 
análisis de la sensibilidad de género de las intervenciones en todas las dimensiones 
(diseño, procesos y resultados). 

✓ Enfoque de participación: Tiene en cuenta la visión, percepción y opinión de todas y 
todos los actores implicados durante todo el proceso evaluativo. Para ello, se utilizarán 
técnicas participativas en el proceso de recogida de información y se incluirá a la 
población titular de obligaciones, responsabilidades y a la de derechos en el mismo, 
con el fin de que la evaluación pueda contribuir a su proceso de empoderamiento. 

Como ya se ha mencionado anteriormente, la presente evaluación estará centrada y orientada 
hacia las personas con atención a sus derechos y promoverá un entorno participativo, 
transparente y orientado al empoderamiento, a la reflexión y el aprendizaje enfatizando la 
importancia de dialogar con las distintas miradas, voces y narrativas de los distintos agentes 
que intervienen de una u otra forma en la evaluación. 

 
Junto a estos enfoques, la evaluación tendrá un enfoque sistémico que facilite el análisis y la 
comprensión de todos los aspectos que requiere ser analizados. Este enfoque sistémico 
permitirá una visión articulada e interdependiente de las dimensiones de diseño, 
proceso/estructura y resultados que organizan junto a los criterios la matriz de evaluación. 

 
En diálogo con los enfoques anteriores, se considera la utilización de la evaluación basada en la 

4 5 
teoría de programa (Weiss, 1998, Funnell & Rogers, 2011 y Donaldson, 2007 ). Bajo este 
enfoque, el foco estará en la construcción a posteriori de este modelo teórico y en la 
clarificación de la opción teórica de la implementación del proyecto (lo que Weiss denomina 
teoría de la implementación) que describiría lo realizado por el proyecto 
(procesos/implementación) para conseguir cambios a distintos niveles (resultados). De este 
modo, se buscará visualizar la articulación causal entre lo que ha hecho el proyecto y lo que ha 
conseguido, una aproximación también llamada Evaluación Comprensiva (Rossi & Freeman, 

 
 

4 Weiss, C. (1998) Evaluation: methods for studying programs and policies. Prentice Hal 
5 Donaldson, S. I. (2007). Program Theory-Driven Evaluation Science. Strategies and Aplications, Claremont 
Graduate University, Lawrrence Erlbaum Associates, Nueva York. 
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6 
1989 ) o, siguiendo a Weiss, la combinación de la Teoría de la Implementación y la Teoría del 
Programa que conformaría la Teoría del Cambio. 

 
A través de la aplicación de esta metodología de Teoría del Cambio se dará respuesta a los 
intereses y necesidades informativas recogidas de los equipos técnicos y gestores, dónde se 
puedan valorar en que resultados han incidido los procesos educativos. 

 
Se propone la utilización de un enfoque metodológico mixto. Se utilizarán fuentes secundarias 
de carácter cuantitativo con el fin de conocer los avances y los logros del proyecto y todos los 
informes relacionados con las acciones propuestas en la intervención. Es importante 
mencionar que el uso de estas fuentes está condicionado a la disponibilidad de datos 
actualizados. 

 
Asimismo, con el fin de lograr una comprensión más profunda de la opinión y percepción de las 
personas implicadas en el proyecto, así como conocer cómo la población destinataria percibe e 
interpreta los cambios que se han producido durante el proceso de implementación, se 
propone el uso de un enfoque cualitativo. El enfoque cualitativo permitirá conocer más de 
cerca las experiencias individuales y colectivas, ya que posibilita la aproximación a múltiples 
aspectos de la realidad a través del lenguaje, de las representaciones y los discursos de las 
personas. 

 
Inicialmente, se propone utilizar las siguientes técnicas: 

 
▪ Revisión documental: El equipo evaluador espera contar con la siguiente 

documentación, para su análisis exhaustivo: 
-Documento de proyecto 
-Matriz de Planificación de la intervención a evaluar 
-Informes de modificaciones realizadas (si procede) 
-Informe de seguimiento 
-Resultados de la aplicación de los cuestionarios de percepción de participantes 
-Informes de justificación proyecto 
-Informe Técnico Final 
-Presupuesto 
-Contactos 
-Indicadores 
-Fuentes de verificación 
-Línea de Base del proyecto y todos aquellos diagnósticos relacionados con la intervención. 
-Bases reguladoras de la convocatoria 
-Cuestionarios evaluación realizados por población participante en las actividades e 

instituciones colaboradoras. 
- Documentación que durante el proceso de evaluación se identifique como relevante. 

 
▪ Entrevistas semi-estructuradas: Para la realización de las entrevistas semi-

estructuradas se elaborarán guiones para cada uno de las y los informantes que sean 
lo suficientemente abiertos y que permitan obtener gran riqueza informativa. 

 
6 Rossi, P. & Freeman H. (1989), Un enfoque sistémico para evaluar programas sociales. México, Trilla 
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▪ Observación directa: Se aprovechará la visita a los espacios de intervención para 
observar de manera directa los diferentes escenarios donde se ha implementado el 
proyecto, con el fin de valorar los logros, dificultades y otros aspectos que enriquezcan 
el proceso de evaluación. Para ello se elaborará una guía de observación de las 
diferentes escuelas y otros espacios y se recogerá un diario de campo. 

▪ Taller sobre Teoría de Cambio: Se llevará a cabo un taller (preferiblemente inicial) en 
el que se visualizará y validará de forma colectiva el diagrama de Teoría de Cambio del 
proyecto. Ello implicará determinar y/o validar (a) el grado de complejidad del 
proyecto; (b) la estructura disponible para el proyecto por cada una de las socias; y (c) 
la cadena de resultados deseada y la implementada hasta el momento, los procesos, 
las carencias y/o efectos no esperados. Se considera que esta técnica ayudará a 
identificar los factores que han facilitado u obstaculizado las acciones del proyecto y a 
extraer lecciones aprendidas. 

 
Para la realización del trabajo de investigación se diseñaran en función del contexto de partida 
los indicadores que se van a desarrollar en el marco de ejecución del programa mediante la 
utilización de técnicas de investigación cualitativas y cuantitativas. 

 
Se realizarán reuniones de trabajo, para dialogar sobre el marco conceptual del proyecto, de 
los objetivos de la consultoría y afinar estrategias para la ejecución de la investigación. Las 
acciones para la presente consultoría se realizarán con una metodología participativa, es decir 
se establecerán estrategias para que los representantes de la entidad Jarit Asociación Civil y los 
propios beneficiarios participen como un equipo interdisciplinario, conformando mesas de 
trabajo y espacios de discusión. 

 
En constante coordinación y consulta con la persona designada para la coordinación del 
proyecto en función al Plan de Trabajo diseñado previamente. Asimismo, se considerará como 
aspecto importante la triangulación metodológica: métodos cuantitativos y métodos 
cualitativos. 

 
 
 

CRITERIOS Y ALCANCES 
 

Los 6 criterios prioritarios de evaluación elegidos para el análisis son: Eficacia, Eficiencia, 
Pertinencia, Impacto, Viabilidad y Participación. 

Análisis de la Viabilidad: Continuidad en el tiempo de los efectos positivos generados con la 
intervención y las acciones una vez finalizado el proyecto. Se analizarán los diferentes factores 
que puedan favorecer la sostenibilidad del proyecto una vez finalizado el mismo (como son la 
apropiación por parte de los beneficiarios, los conocimientos adquiridos, las capacidades 
generadas en la población para dar continuidad a los componentes del proyecto, etc.). 

Análisis de la Pertinencia: A través de este criterio conoceremos si hubo una respuesta 
adecuada a los problemas que pretendía abordar; si el proyecto respondía a las necesidades de 
la población beneficiaria; si ha sido adecuado el sistema de selección del personal involucrado; 
si han participado los/as beneficiarios/as y/o las autoridades locales en la definición e 
identificación del mismo; si dicha participación ha sido bien diseñada; si la intervención se 
enmarca dentro de las líneas de actuación de las políticas de cooperación de la comunidad 
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valenciana; si el proyecto es complementario y fortalece las políticas locales en la materia; si se 
ha tenido en cuenta el trabajo de otras organizaciones y/o organismos internacionales que 
trabajan en la zona; si la formulación del proyecto y sus indicadores han sido correctos y útiles 
para la evaluación del impacto de la acción; y si ha tenido capacidad o no el proyecto de 
adaptarse a los cambios en el entorno y el contexto que se hayan podido producir, entre otras. 

Se trata de profundizar en la adecuación de la intervención al contexto en el que se realiza, a 
las políticas locales existentes en el ámbito de la intervención, a las estrategias de actuación 
entre los diferentes agentes que han participado en la realización del proyecto, de la entidad 
financiadora y de la ejecutora, y fundamentalmente, a las prioridades y necesidades de la 
población beneficiaria a la que se dirige. Debe, por tanto, analizarse la adecuación del proyecto 
a los problemas y necesidades sobre los que se pretende incidir, a las políticas locales y 
estrategias existentes y su coordinación y encuadre con otras actuaciones sinérgicas y/o 
complementarias. 

Se analizará también la pertinencia de los indicadores, de las hipótesis, de los recursos 
humanos y materiales previstos y del modelo de intervención. 

Análisis de Eficacia y Eficiencia: La eficacia de un proyecto pretende medir el grado de 
consecución del objetivo y los resultados de la intervención en términos de indicadores de 
cantidad, calidad y tiempo, es decir, si la ejecución de las actividades programadas permitió 
alcanzar los resultados previstos y si éstos contribuyeron a conseguir el objetivo específico. Se 
analizará la metodología de intervención, la adecuación del cronograma de ejecución y su 
coherencia para alcanzar los resultados previstos. La eficiencia se valorará a través el análisis 
de los recursos invertidos en relación al logro de los resultados esperados. 

Tendremos que dar respuesta a si la ejecución de las actividades se hizo conforme a la 
planificación inicial y al cronograma establecido; si se desestimaron algunas de ellas o no se 
han llegado a ejecutar en su totalidad; si la ejecución de las mismas ha supuesto la consecución 
de los resultados esperados o no; si se podían haber reforzado el alcance de los resultados con 
la consideración de nuevas actividades; si se han producido retrasos en la ejecución del 
proyecto; si ha habido que adaptarse a factores externos que hayan supuesto alguna 
incidencia que afecten a la ejecución prevista; y si han existido imprevistos y valorar capacidad 
de superarlos y la coordinación entre los diferentes actores implicados. 

Análisis del Impacto: Conoceremos en qué medida se ha alcanzado el objetivo general previsto 
en el proyecto; si se han producido impactos no previstos y en su caso, si los hubiera, cómo 
han afectado los mismos al alcance del objetivo general; cómo ha percibido el impacto la 
población beneficiaria; si el proyecto ha provocado complementariedad y sinergias con otras 
actuaciones; si ha supuesto un fortalecimiento de las capacidades de los actores involucrados; 
y si se ha logrado a través de las actividades la adecuada transferencia de conocimientos. 

Es decir, se analizará, en la medida de lo posible, si los resultados del proyecto han contribuido 
a alcanzar el objetivo general y qué cambios positivos o negativos ha provocado también en la 
población beneficiaria. 

Análisis de la Participación: se analizará el grado de participación obtenido en función del 
grado de participación esperado, según fue previsto en el diseño y planificación del proyecto. 
Se realizará una segmentación de los participantes por género y edad, para valorar y comparar 
con el resultado de otros años. 
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MATRIZ DE EVALUACIÓN 
 

Se presenta una propuesta Matriz de Evaluación, aunque durante el trabajo de gabinete, y en 
coordinación con el Comité de Seguimiento de la evaluación, se elaborará la versión definitiva 
de la misma, tras la identificación, al inicio del proceso evaluativo, de las necesidades 
informativas de los actores principales de la intervención. Estas necesidades se transformarán 
en preguntas que complementarán las incluidas en los TdR y que la evaluación tratará de 
responder, organizadas por las siguientes dimensiones y criterios. 

 
DIMENSIÓN DEFINICIÓN CRITERIOS 

Diseño En base a los objetivos, se analizará si la lógica del proyecto se 
ha verificado en la práctica, valorando las hipótesis que 
orientaron la intervención. 

Pertinencia 
de la intervención 

Procesos / 
Estructura 

Se valorarán los procesos, mecanismos, estructura y espacios 
generados por el proyecto. 

 

Objetivos / 
Resultados 

Se establecerá una valoración de los insumos concretos 
generados por el proyecto, así como la calidad de los bienes y 
servicios; se analizarán además las estrategias planteadas para 
garantizar la sostenibilidad de las acciones y su efectividad. 

Eficacia, 
Impacto 

(Se adjunta como anexo 2 la matriz desarrollada) 
 

El equipo evaluador junto con la UNRWA España definirán las preguntas a las que la Evaluación 
debe dar respuesta con mayor detalle, siendo el equipo evaluador responsable en apoyar y 
dirigir esta fase preliminar de elaboración de preguntas. 

Durante todo el proceso evaluativo se promoverá un entorno participativo, transparente y 
orientado al empoderamiento, a la reflexión y el aprendizaje, enfatizando la importancia de 
escuchar y valorar las múltiples voces, narrativas y riqueza de conocimiento que la diversidad 
de actores puede aportar a la evaluación. 

 
Con ello se pretende: 

1. Promover espacios colectivos de análisis y aprendizaje, en los que, tanto las 
instituciones y organizaciones implicadas como la población titular de derechos, sean 
protagonistas principales del proceso de desarrollo y puedan compartir diferentes 
perspectivas y experiencias en relación con la ejecución del proyecto. 

2. Convertir a las personas implicadas en el desarrollo de la intervención en sujetos 
activos de la evaluación y no sólo en fuentes de información para la misma. 

3. Contribuir a la creación y/o consolidación de capacidades de reflexión y análisis y al 
empoderamiento de las organizaciones implicadas, así como también de la población 
titular de derechos y obligaciones implicados en la intervención. La participación se 
convierte así en el eje principal del proceso de evaluación, contribuyendo de manera 
significativa a una mayor utilidad y apropiación del proceso y de los resultados de la 
misma. 
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PLAN DE TRABAJO, CRONOGRAMA y PREMISAS DE LA EVALUACIÓN 
El presente trabajo de investigación tendrá una duración de un mes, del 9 de enero al 9 de 
febrero. Serán 4 semanas de trabajo, de tal forma que la carga de trabajo de distribuirá de la 
siguiente manera: 
• Semana 1: establecimiento matriz indicadores y técnicas a utilizar 
• Semana 2 y 3: trabajo de investigación con los actores intervinientes 

 

 
El informe de evaluación incluirá: 

 
● Resumen descriptivo 
● Descripción y objetivos del servicio de consultoría 
● Alcances de la consultoría 
● Plan de trabajo 
● Actividades realizadas en la etapa preparatoria 
● Actividades realizada en la etapa de recolección de datos 
● Procesamiento y análisis de la información 
● Técnicas de recopilación y análisis de datos con indicadores estadísticos (promedio, 

mediana, desviación estándar y coeficiente de variación) 
● Instrumentos utilizados en cada etapa del proceso de Evaluación. 
● Resultados de la Evaluación. 
● Comentarios a los resultados del estudio 
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● Base de datos generada para el desarrollo del estudio 
● Conclusiones 
● Recomendaciones 
● Anexos 

Premisas de la evaluación: 

El equipo evaluador cumplirá con los siguientes requisitos, tanto profesionales y éticos, en 
particular: 

El anonimato y la confidencialidad. La evaluación debe respetar el derecho de los individuos 
para proporcionar información, garantizando su anonimato y la confidencialidad. 

Responsabilidad. Cualquier controversia o diferencia de opinión que pudiera surgir con Jarit - 
Asociación Civil, debe ser mencionada en el informe o dejar constancia del desacuerdo sobre 
ella. 

Integridad. La persona evaluadora se encargará de destacar las cuestiones no específicamente 
mencionadas en los Términos de Referencia, si es necesario para obtener un análisis más 
completo de la intervención. 

Independencia. La persona evaluadora ha de garantizar su independencia respecto a la 
intervención evaluada, no estando vinculada con su gestión o con cualquier elemento que la 
compone. 

Incidencias. En el supuesto de aparición de problemas durante la realización del trabajo de 
campo o en cualquier otra fase de la investigación, éstos deberán ser comunicados 
inmediatamente la entidad Jarit Asociación Civil. De no ser así, en ningún caso la existencia de 
dichos problemas podrá ser utilizada para justificar la no obtención de los resultados 
establecidos por Jarit Asociación Civil en el presente documento de referencias. 

Convalidación de la información. Corresponde a la evaluadora garantizar la veracidad de la 
información recopilada para la elaboración de los informes, y en última instancia será 
responsable de la información presentada en la evaluación. 

Informes de evaluación. La difusión de la información recopilada y del Informe final es 
prerrogativa de Jarit Asociación Civil y de la GENERALITAT VALENCIANA. 

Entrega de los Informes. En caso de retraso en la entrega de los informes o en el supuesto en 
que la calidad de los informes entregados sea manifiestamente inferior a lo pactado con Jarit 
Asociación Civil, serán aplicables penalizaciones en el salario final acordado. En todo caso, Jarit 
Asociación Civil y la GENERALITAT VALENCIANA se reservan el derecho a conducir la evaluación 
y/o decidir sobre sus distintos aspectos. 

 
 

ESTIMACIÓN DE HONORARIOS, GASTOS Y FACTURACIÓN 
 

En base a los términos de referencia y para realizar el trabajo contemplado en esta propuesta, 
se proponen unos honorarios de 500 € (IVA e impuestos incluidos), que cubren los honorarios 
del equipo evaluador, traslados, y demás gastos de funcionamiento en los que incurra la 
experta en la realización de la evaluación. 
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El contrato tendrá una duración de 2 meses entre la firma del contrato y la entrega del informe 
final. En relación a la forma de pago y en base a los TDRs se propone la siguiente: 

 
- Se abonará el 20% del coste total de la consultoría a la entrega de la propuesta de 

matriz y metodología. 
 

- Se abonará el 80% del coste total de la consultoría a la entrega y aprobación del 
Informe Final de Evaluación. 

 
 
 

EVALUADORA 
 

La evaluadora está altamente comprometida y cualificada con el trabajo social que desarrolla. 
La capacidad de liderazgo y transformación, la amplia experiencia en gestión de proyectos, la 
formación multidisciplinar, así como el conocimiento del tercer sector, la convierte en agente 
de desarrollo. Es experta en el ámbito de la Cooperación Internacional y excelente facilitadora 
de procesos. 

Realiza su trabajo desde la Ética y el compromiso, actuando con transparencia y rindiendo 
cuentas, con espíritu participativo e inclusivo. Implicamos a los/as beneficiarios de los 
proyectos, fomentando el sentido de apropiación y pertenencia y promovemos la 
sostenibilidad de cada acción realizada. 

La realización de esta evaluación final del proyecto, financiado por la Generalitat Valenciana, 
es una excelente oportunidad para la evaluadora de apoyar este proceso, siendo el objetivo 
de nuestro trabajo la emisión de una valoración profesional sobre la formulación y el diseño 
del proyecto, su aplicación y gestión, el desarrollo de la intervención, su utilidad, la adecuación 
a las necesidades de la población beneficiaria, resultados e impactos generados y, a la vez, 
identificar nuevas oportunidades que se hayan generado a partir de la implementación del 
mismo. Contemplamos para ello mecanismos de retroalimentación en un proceso que 
promueve la participación activa de los agentes implicados, y la incorporación de buenas 
prácticas y lecciones aprendidas. 

 
 

Se presenta a continuación la evaluadora Marta Marichal Hernández. 
 

Marta aporta una amplia experiencia y conocimiento en el ámbito de la Cooperación 
Internacional y Educación para el desarrollo, y específicamente en intervenciones en el ámbito 
de la educación y sensibilización, con un adecuado equilibrio entre capacidades metodológicas, 
experiencia y conocimiento del sector de intervención, del contexto de la cooperación 
valenciana general y del ámbito de la educación para el desarrollo concretamente y 
sensibilización. 

 
Marta Marichal Hernández. Evaluadora experta en género y evaluación programas y políticas 
públicas: Licenciada en Historia del Arte, Máster en Evaluación de Programas y Políticas 
Públicas, Máster en Estrategias, Agentes y Políticas de Cooperación al Desarrollo, Postgrado en 
Gestión del ciclo de Proyectos de Cooperación Internacional y Diplomado en Mediación 
Intercultural. Con 11 años de experiencia en cooperación internacional para el desarrollo, con 
especialidad en temas de género en Nicaragua, Palestina y Líbano, en la Agencia Española de 
Cooperación Internacional para el Desarrollo, la Organización Internacional para las 
Migraciones y la ONG Movimiento por la Paz. Ha trabajado en gestión y evaluación de 
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programas y políticas públicas como consultora en equipos de evaluación multidisciplinares. 
Posee también experiencia en el ámbito de la educación formal como docente. Experiencia en 
evaluación de proyectos de educación para el desarrollo (Actualmente realizando la evaluación 
final de un proyecto de educación para el desarrollo financiado por la Generalitat Valenciana). 

 
Coordinación 

 
Para los trabajos Evaluación el equipo evaluador se coordinará con los responsables técnicos 
de Jarit en Valencia, facilitando así la planificación conjunta de la logística y gestión de todos 
los trabajos a realizar, incluyendo visitas de campo, la entrega del informe y los enfoques. 

 
 

ACEPTACIÓN DE LA PROPUESTA 
 

Esperamos que el contenido de esta propuesta responda plenamente a sus deseos. Estamos a 
su disposición para responder a cuantas aclaraciones se nos soliciten sobre los temas 
expuestos. 

Sin otro particular, quedamos a la espera de sus noticias. Atentamente, 
 
 
 

 
 

Fdo.: María Jouve Martín. 
Directora SOCIALZINK Consultores. 

 
 
 
 
 
 

Aceptación: 

Jarit
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Anexo 1. CV del equipo Evaluador 
 
 

CV de Marta Marichal Hernández 
Datos Personales  
Dirección: C/Russafa nº 56, 3º, Pta 5, C.P. 46006, Valencia, España 
Nacionalidad: Española Fecha Nacimiento: 10-04-1978 
Nº teléfono:; +34 653 860 322, +34 663 385 223 Permiso conducir: B1 y vehículo 
propio 
E-mail: marta.marichal@yahoo.es; mmarichal@gmail.com 

 
Perfil   

 
Profesional con 11 años de experiencia en el área de la cooperación 

internacional para el desarrollo, la acción humanitaria y la educación. Experiencia en 
Europa, Latinoamérica y Oriente Medio, como gerente de programas y proyectos de 
cooperación internacional para el desarrollo con especialidad en género, migración y 
derecho al trabajo. 

Tengo experiencia en gestión de proyectos y programas, desde la formulación 
hasta el cierre de las intervenciones, responsabilizándome de la gestión técnica y 
financiera, tanto en el ámbito de la cooperación para el desarrollo como de la 
educación y sensibilización. 

Poseo habilidades para la comunicación, el trabajo en equipo, la gestión del 
conocimiento, el desarrollo de capacidades y la construcción de alianzas. Tengo 
motivación por afrontar nuevos retos y seguir aprendiendo e innovando día a día. 

Experiencia Profesional  
 

2017. Consultora en cooperación para el desarrollo 

- Actualmente: realizando asesoría para ONGD valenciana en 
formulación e implementación de Proyectos Europeos de cooperación 
internacional para el desarrollo y proyectos de educación para el 
desarrollo. 

Resultado: Formulados 5 proyectos y seguimiento de 3. 

- Evaluadora: Realización de una evaluación de proyecto de 
educación para el desarrollo en la Comunidad Valenciana para una 
ONGD valenciana, financiado por la Generalitat Valenciana. 

Realización de la evaluación final externa de proyecto de salud mental 
en Líbano, con población refugiada siria, para la organización 
Fundación para Promoción Social de la Cultura (FPSC), financiado por la 
Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo 
(AECID). 

Resultado: Desarrollo de la evaluación y presentación de resultados. 

2016.  Voluntariado en CEAR (Comité Español de Ayuda al Refugiado) 
País Valenciano 

mailto:marta.marichal@yahoo.es
mailto:mmarichal@gmail.com
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- Voluntaria: Participación en seminario y taller introductorio al trabajo de 
la organización. Desarrollo de actividades de atención a las personas 
migrantes desde la oficina central. 
Resultado: Apoyo a la organización en la atención a inmigrantes. 

2013 – 2015. Consultora free-lance en Nicaragua 
- Investigadora Free-lance sobre temas de género: Desarrollo de la Tesis 

sobre “Femicidio en Nicaragua” en el marco del Master en 
Cooperación realizado. 
Resultado: Tesis finalizada y aprobada. 

- Consultora en Gestión de Conocimiento: Sistematización de 
experiencias de proyectos de la Policía Nacional de Nicaragua, 
relacionados con la prevención de la violencia juvenil a través del 
deporte. 
Resultados: 2 Manuales y 2 productos audiovisuales (Videos) elaborados 
y el informe de sistematización final entregado. 

- Consultora diseño de Museografía del Centro de Interpretación de las 
Ruinas de León Viejo, Nicaragua, para el Instituto Nicaragüense  de Cultura 
(INC): Diseño de guión museográfico; propuesta conceptual de 
exposición; diseño de los elementos de exposición (paneles, banners, 
maqueta y videos, esquema de recorrido); diseño de esquema de 
recorrido; elaboración de materiales didácticos y de sensibilización 
relacionados con las temáticas del museo dirigidos al público en 
general como adaptados al público escolar. 

Resultados: diseño de museografía completo, adaptado al público meta y 
características socio-culturales de la población para su sostenibilidad. 

Nov.2010 – Oct.2012. Movimiento por la Paz (MPDL). Área Mediterraneo, Líbano. 
Project Manager. Gestión de proyectos con AECID y Coop. 
Descentralizada española, en el ámbito de personas palestinas 
refugiadas y con discapacidad física, tanto en el ámbito financiero 
como técnico. Participación en la planificación estratégica del Área de 
Mediterraneo de MPDL. Formulación de programas y proyectos para 
Líbano. Coordinación del documental sobre situación de refugiados 
palestinos en Líbano e implementación de acciones de comunicación 
de manera periódica en el marco de los proyectos. Desarrollo de 
acciones de comunicación permanentes de educación para el 
desarrollo, visibilidad de los proyectos y de género a nivel corporativo en 
MPDL. 
Resultados: Formulación de un Convenio para AECID, definición de la 
estrategia de MPDL para Oriente Medio, gestión de 6 proyectos y 
programas incluyendo la rendición de cuentas financieras y técnicas a 
donantes. 

Feb.2010 – Ago.2010 Movimiento por la Paz (MPDL). Área Mediterraneo, Palestina. 
Project Manager. Gestión de proyectos con AECID y Coop. Descentralizada 
española, con población palestina ubicada en la zona de Gaza y Territorios 
ocupados, con énfasis en mujeres y jóvenes, tanto en el ámbito financiero 
como técnico. Apoyo a la Jefa de Misión en tareas administrativas y de 
planificación estratégica. 
Resultados: Re-organización de la oficina en términos administrativos para 
facilitar la rendición de cuentas frente a auditorías. Gestión exitosa de 
proyectos asignados en términos financieros y de supervisión técnica, 
mediante monitoreo y visitas de campo permanentes a los proyectos. 
Desarrollo de acciones de educación para el desarrollo y formación en 
género a las contrapartes. 
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Jun.2009 – Feb.2010 Organización   Internacional   para  las  Migraciones Nicaragua 
(OIM). Nicaragua. 

Técnica de Proyectos: Formulación de proyectos y programas en temas de migración y 
derechos laborales; monitoreo y supervisión de las iniciativas en terreno; 
capacitación a comunidades y escuelas; diseño de materiales de 
educación y sensibilización y campañas en radio y televisión; 
implementación de proyecto de distribución de kits de higiene y filtrones de 
agua en comunidades afectadas por el huracán Ida en la Costa Caribe de 
Nicaragua; coordinación de actores locales para el apoyo de actividades 
de los proyectos; organización Feria Intercultural de Mujeres Costa Rica – 
Nicaragua; búsqueda de socios y donantes; coordinación y ejecución de 
talleres de sensibilización sobre migración y trata de personas y derechos 
laborales; formulación de proyecto sobre VIH y poblaciones moviles en 
coordinación con la OPS; coordinación de proyecto centroamericano 
“Mirando al Sur” de cultura y migración en coordinación con Embajada de 
España. 

Resultados: formulados 5 proyectos; implementadas exitosamente las iniciativas 
asignadas; captación de fondos suficientes para realización de feria de 
mujeres en Nicaragua: género y derecho laboral; desarrollados los informes 
requeridos por donantes técnicos y financieros (Noruega, Alemania y 
España, OIT, OIM, AECID). 

Oct.2007 – Jun.2009 Agencia Española de Cooperación para el Desarrollo (AECID). 
Nicaragua. 

1. Programa Jóvenes Cooperantes (INJUVE-AECID) 
2. Responsable de Proyectos (AECID) 

En el marco del Proyecto Araucaria Río San Juan, realicé investigación y recuperación 
de fondos, diseño de museología y museografía para la puesta en 
marcha de un centro de interpretación del patrimonio en el sitio histórico 
de la Fortaleza de la Inmaculada Concepción de María en El Castillo, Río 
San Juan, Nicaragua; Coordinación de la construcción e instalación 
museológica y museográfica; diseño y puesta en marcha del modelo de 
gestión sostenible; recopilación de información, diseño de espacio y 
selección de fondos bibliográficos para la creación de un centro de 
documentación en la Biblioteca Pública de la Fortaleza; diseño, 
coordinación, logística y ejecución de un programa de capacitación, 
sensibilización y fomento de la identidad local basado en el patrimonio 
histórico dirigido a los guías turísticos, escuelas y población local de las 
comunidades de El Castillo, Sábalos y San Juan del Nicaragua; 
responsable de la coordinación interinstitucional con el INC, INTUR y 
MARENA para el desarrollo de las actividades relacionadas con el centro 
de interpretación y el centro de documentación y los programas de 
capacitación y sensibilización de la población local; 

Resultados: coordinada la puesta en marcha del Centro de Interpretación en 
coordinación con las instituciones nacionales pertinentes; capacitados los 
guías locales para la adecuada interpretación del sitio histórico y 
sostenbilidad del mismo. 

2006 – 2007 Cabildo Insular de Tenerife. Islas Canarias, España. 
- Programa de prácticas formativas en bibliotecomanía y documentación. 
- Programa de prácticas formativas como mediadora intercultural en 

mediación lingüística (español para extranjeros) y resolución de conflictos. 
Ayuntamiento de La Laguna. Islas Canarias, España. 

- Investigadora documentalista apoyando la restauración de la Plaza del 
Adelantado de La Laguna, Patrimonio de la Humanidad. 

2004 – 2006 Colegio San Fernando de Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias, España. 
- Profesora de inglés en talleres de verano. 



62 

 

 

Colegio Cisneros Alter, de Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. España. 
- Profesora del Área de Geografía e Historia, impartiendo las asignaturas de 

Historia Contemporánea en 1º de Bachiller, Geografía, Historia e Historia del 
Arte en 2º de Bachiller, Ética en 1º de Bachiller y Ciencias Sociales en 3º de 
la ESO. 

Colegio Nazaret de Los Realejos, Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. España. 
- Profesora Área Geografía e Historia, impartiendo las asignaturas de 

Ciencias Sociales en 3º y 4º de la ESO y Ética en 4º de la ESO. 
Colegio Hogar Escuela María Auxiliadora, Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. 

España. 
- Profesora Área Geografía e Historia, impartiendo las asignaturas de 

Geografía, Historia del Arte e Historia en 2º de Bachiller y Ciencias Sociales 
en 1º de la ESO. 

Formación Académica 
 

Sept. 2016 – Jul. 2017 Master en Evaluación de Programas y Políticas Públicas. 
Universidad Complutense de Madrid. 

Mar. 2016 – Jul. 2016 Curso de Derecho Internacional Humanitario. Cruz Roja España. 
Sep. 2013 – Sep. 2014 Master Estrategias, Agentes y Políticas de Cooperación al 

Desarrollo. Universidad del País Vasco - HEGOA, España. 
Feb. 2008 – Jun. 2009 Postgrado en Gestión del ciclo de Proyectos de Cooperación 

Internacional. Universidad Oberta de Cataluña - UOC. 
Ene. 2006 – Sep. 2006 Diplomado en Mediación Intercultural. Formación práctica en 

centros escolares, dentro del Programa de Mediadores 
Interculturales del Exmo. Cabildo Insular de Tenerife. 

Ene. 2005 – Sep. 2005 Master en Restauración del Patrimonio Edificado. Centro 
Internacional de Con_ servación del Patrimonio. 2005. 

Sep. 1997 – Sep. 2003 Licenciatura en Historia del Arte. Facultad de Geografía e 
Historia. Universidad de La Laguna. Último curso de carrera 
realizado en la Universitá degli Studi di Torino, Italia, como 
miembro del programa de intercambio Erasmus. 

Idiomas e Informatica 
Castellano: Lengua materna. 
Idioma Lectura Escritura Hablado 
Inglés ALTO ALTO ALTO 
Italiano ALTO ALTO ALTO 
Catalán ALTO BÁSICO BÁSICO 
Francés BÁSICO BÁSICO BÁSICO 
Informática Usuario entorno Windows y Macintosh. Pack Office e Internet a nivel de 

usuario avanzado incluyento (WORD, EXCEL, POWER POINT, OUTLOOK). 

Formación complementaria 
 

● Marketing Cultural, Gestión y Patrocinios, CCEN, Nicaragua. Septiembre 2013 
● Especialización en “Evaluación y gestión de la calidad en la Acción 

Humanitaria”. IECAH, Madrid. Abril 2012-Junio 2012. 
● Sensibilización en Igualdad de Oportunidades, Escuela Virtual de Igualdad, 

2009. 
● Técnico de biblioteca. Programa de formación práctica en centros escolares, 

dentro del Programa de Prácticas en Bibliotecas del Exmo. Cabildo Insular de 
Tenerife, recibiendo formación en Biblioteconomía y Documentación. 2007. 

● Uso didáctico de Internet en el área de Ciencias Sociales: CEP Laguna. 2006. 
● Liderazgo, Motivación y Dirección de equipos de trabajo. Área de Empleo y 

Formación de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife. 2006. 
● Certificado de Aptitud Pedagógica (CAP). Universidad Carlos III, Madrid, 2004 
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Información Complementaria 
● Estancias en el extranjero con periodos de formación, voluntariado y 

desempeño profesional: 
- Managua, Nicaragua (Feb 2013 – Dic 2015) 
- Beirut, Líbano. (Nov 2010 – Oct 2012) 
- Jerusalem, Palestina. (Feb 2010- Ago 2010) 
- Managua, Nicaragua. (Oct 2007- Ene 2010) 
- Turín, Italia. (Sep 2002 – Sep 2003) 

 
Anexo 2. Matriz de Evaluación 

 

 
 

Anexo B: Revisión documental. Listado de fuentes secundarias utilizadas 
 

La evaluadora ha contado con la siguiente documentación, para su análisis exhaustivo: 
-Documento de proyecto 
-Formulación inicial de la intervención y Anexos 
-Matriz de Planificación de la intervención a evaluar 
-Informes de modificaciones realizadas (ampliación tiempo) 
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- Informes de seguimiento 
-Contactos facilitados por Jarit 
-Indicadores de medición 
-Fuentes de verificación 
--Bases reguladoras de la convocatoria 
-Cuestionarios evaluación realizados por población participante en las actividades e 
instituciones colaboradoras (en castellano y valenciano, diferenciado por grupos de 
participantes) 
-Informe Memoria Final 
-Comunicaciones 
-Guías y recursos didácticos trabajados en el proyecto. 

 
 

Anexo C: Guiones de las entrevistas e información recopilada 
 

Evaluación final Externa PROYECTO: 
“A les balconades O DeSequilibri Social” 

Asociación Civil Jarit 
 

GUIONES DE ENTREVISTAS PARA ARTISTAS Y MOVIMIENTOS. 
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA 

 
El presente guión se ha utilizado para trabajar con artistas y representantes de 
movimientos sociales participantes en las actividades desarrolladas en el marco 
del proyecto. Debe considerarse que, al tratarse de una entrevista 
semiestructurada, el guión ha servido de base para reflexionar sobre otros asuntos 
que iban surgiendo al hilo de cada una de las preguntas. 

 
 

INTRO 
•¿Qué expectativas tiene sobre este proceso de evaluación? ¿Para qué le gustaría 
que sirviera? 
•Cuáles considera que son los puntos fuertes y puntos débiles del proyecto? 

 
 

PERTINENCIA 
•¿Cómo se recogieron/identificaron las necesidades y prioridades de las 
instituciones y organizaciones que han participado en el proyecto? 
•¿Cómo se recogieron las necesidades y prioridades de la población meta? 
•¿Han cambiado las prioridades de las instituciones y de la población destinataria 
del proyecto desde la definición de la intervención? ¿Cómo se ha adaptado el 
proyecto a estos cambios? 
•¿Se han evaluado y tenido en cuenta las diferentes necesidades, prioridades e 
intereses de las mujeres y de los hombres? 

 
EFICACIA 
•¿En qué medida y cómo cree usted que se han logrado los objetivos previstos? 
•¿Qué factores internos y externos han podido obstaculizar o contribuir? 
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•¿En qué medida y cómo cree usted que se ha mejorado la coordinación en los 
diferentes actores implicados? 
•¿Se han correspondido las acciones con los resultados esperados? 
•¿Qué acciones se han puesto en marcha para la sensibilización y mobilización de 
la población beneficiaria sobre los ODS, DDHH y vinculación de actores? 
•¿La intervención ha contribuido a mejorar las capacidades de los actores 
involucrados y de la población beneficiaria? 
•¿En qué medida se ejecutó y adaptó la intervención según las necesidades? 

 
IMPACTO 
•¿Qué cambios ha podido usted observar en la reflexión sobre sobre los ODS, 
DDHH y vinculación de actores, diferenciado por hombres y mujeres? ¿Tiene 
evidencias (documentos) de tales cambios? 
•¿Se ha identificado algún grupo de población perjudicado u opositor de la 
intervención? 
•Desde su punto de vista ¿cuáles podrían ser los efectos del proyecto no previstos 
inicialmente? 

 
SOSTENIBILIDAD 
•¿Se han generado capacidades en los beneficiarios para garantizar la continuidad 
de la intervención una vez finalizado el proyecto? 
•¿Se han coordinado actividades con otras redes, plataformas, etc., relacionadas 
con los ODS, DDHH, vinculación de actores responsables, que contribuyan a la 
continuidad del proyecto? 

 
CIERRE 
•Si pudiera volver a empezar el proyecto, ¿qué aspectos cambiaría? 

 
 
 
 
 
 

Evaluación final Externa PROYECTO: 
“A les balconades O DeSequilibri Social” 

Asociación Civil Jarit 
 

GUIONES DE ENTREVISTA GRUPAL 
(ARTISTAS Y REPRESENTANTES DE MOVIMIENTOS) 

 
El presente guión se ha utilizado para trabajar con una representación tanto de los 
artistas como con representantes de los movimientos sociales participantes en las 
actividades. Debe considerarse que, al tratarse de una entrevista grupal, el guión 
ha servido de base para reflexionar sobre otros asuntos que iban surgiendo al hilo 
de cada una de las preguntas, de manera que se han generado dinámicas para que 
surja un diálogo fluido sin necesidad de dirigir excesivamente la conversación. 
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▪ Después que ha pasado el tiempo, que queda de lo aprendido? 
▪ Que conocían de las temáticas trabajadas antes del proyecto? ¿Y 

específicamente sobre los ODS? 
▪ Volverías a participar en una iniciativa así? 
▪ Porque resulta interesante este tipo de intervenciones? 
▪ Que otro tipo de actividades os gustaría que se programaran? 

 
 

Cuestionario Público asistente 
 
 
 

Ciudad: Barrio: 

Edad: Sexo: 

Nacionalidad: 

¿Pertenece a alguna asociación participante? Indique cuál: 

¿Ha asistido a alguna visita guiada? Indique quién le guió: 

Nos gustaría pedirte tu colaboración respondiendo a unas preguntas que nos ayudarán a 
valorar y mejorar nuestro trabajo en futuras ediciones del proyecto A les Balconades. 

 

 
1. Sobre el contenido: valore de 1 a 4 qué ha aprendido sobre los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) 

 
 
 

1 No he aprendido nada  

2 He conocido muy superficialmente cuáles son los ODS  

3 He conocido los ODS y su importancia  

4 He profundizado en el conocimiento de los ODS y me he comprometido en 
su difusión y cumplimiento 

 

Comentarios: 
 
 

2. Sobre las intervenciones desarrolladas: valore de 1 a 4 las intervenciones que ha podido 
visitar desarrolladas en espacios públicos y balcones 
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1 No me han gustado  

2 Considero que podría mejorarse  

3 Me han gustado mucho las intervenciones en espacios públicos y balcones 
que he visitado 

 

4 He participado activamente en las visitas a las intervenciones y repetiría  

Comentarios: 
 
 

3. Sobre la organización: valore de 1 a 4 la organización de las actividades 
 

1 Valoro negativamente la organización de las actividades  

2 Se podría mejorar la organización de las actividades  

3 La organización de las actividades ha sido adecuada  

4 Me gustó mucho la organización de las actividades  

Comentarios: 
 
 

4. Sobre las visitas guiadas: valore de 1 a 4 las visitas guiadas en las que ha participado 
 

1 Las explicaciones de las visitas guiadas han sido escasas y aburridas  

2 Se podrían mejorar las explicaciones de las visitas guiadas  

3 Las visitas guiadas han sido adecuadas a las expectativas generadas  

4 Las visitas guiadas han superado las expectativas y han sido motivadoras  

Comentarios: 
 
 

5. Sobre movimientos sociales: ¿ha conocido diferentes movimientos sociales y las campañas 
que desarrollan? 

 

1 No he conocido ningún movimiento social ni ninguna campaña  

2 He conocido pocos movimientos sociales y sus campañas  

3 He conocido muchos movimientos sociales y sus campañas  

4 He conocido muchos movimientos sociales y sus campañas y me 
involucraría en sus actividades 

 

Comentarios: 
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6. Sobre artistas: ¿ha conocido diferentes artistas y sus obras? 
 

1 No he conocido ningún artista ni su obra  

2 He conocido pocos artistas y obras  

3 He conocido muchos artistas y obras  

4 He conocido muchos artistas y obras y participará de nuevo en las 
actividades de este proyecto 

 

Comentarios: 
 
 

7. Participación del público en general: 
 

1 Muy poca participación de público en general  

2 Participación mínima de público en general  

3 Buena participación de público en general  

4 La participación de público en general supera todas las expectativas  

Comentarios: 
 
 

8. Aporte cualquier otro comentario que desee hacer acerca del proyecto “A les balconades” 
(sugerencias, ideas de mejora, críticas): 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

Cuestionario Público especializado 
 
 

1. ¿Ha visitado el barrio de Russafa durante las actividades del proyeco“A Les Balconades 
2017”? 
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2. ¿Ha participado en alguna de las visitas guiadas organizadas por Jarit? ¿Cómo 
calificarías esta visita guiada? 

 
 

3. ¿Crees que la participación en las visitas te ha aportado una visión diferente sobre la 
lucha social y sobre los retos a los que se enfrenta el desarrollo sostenible? 

 
 

4. ¿Cuantas instalaciones artísticas en los balcones y espacios públicos ha visitado? 
¿Le han gustado? ¿Cuál le ha llamado más la atención? ¿Cuál de ellas le ha impactado más? 
¿Por qué motivo? 

 
 

5. ¿Qué opina sobre el montaje y la señalización de las exposiciones? 
¿ Y sobre el programa y la difusión del mismo? 

 
 

6. ¿Ha participado en alguna actividad colectiva complementaria, como acción, 
performance, recital, danza, conferencia? ¿Le ha parecido interesante? ¿Por qué? 

 
 

7. ¿Ha conocido algo nuevo sobre de los movimientos sociales de Valencia, su actividad y 
sus campañas? Indique brevemente qué ha conocido. 

 
 

8. ¿Ha aprendido algo sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible? Indique brevemente 
qué ha aprendido. 

 
 

9. ¿Cree que se ha reflejado bien las temáticas sociales a través del arte? 
 
 

10. ¿Después de conocer el proyecto A Les Balconades 2017 le gustaría colaborar con 
algún movimiento o campaña? 

 
 

11. ¿Volvería a participar activamente en actividades artísticas y culturales de este tipo? 
 
 

12. ¿Qué haría para mejorar A Les Balconades 2017? Enumere algunas sugerencias de 
mejora. 

 
 
 

Cuestionario Artistas 
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1. ¿ ¿Qué tipo de trabajo creativo realiza? (dibujo, pintura, escultura, fotografía, música, 
danza, teatro) 

 
 

2. ¿Con qué frecuencia suele participar en iniciativas como el proyecto “A les Balconades 
2017”? 

 
 

3. ¿Cree que su participación en este proyecto ha incidido sobre la transmisión a la 
ciudadanía del concepto de lucha social y sobre los retos a los que se enfrenta el desarrollo 
sostenible? 

 
 

4. ¿Cuantas instalaciones artísticas en los balcones y espacios públicos ha creado? 
¿Qué mensaje deseaba transmitir a la ciudadanía? ¿Considera que lo ha logrado? 

 
 

5. ¿Qué aspectos destacaría sobre su participación en el proyecto “A les Balconades 
2017”? 

 
 

6. ¿Su participación le ha servido para conocer algo nuevo sobre los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible? Indique brevemente qué ha conocido a través de la preparación de 
las instalaciones artísticas. 

 
 

10. ¿Cree que se ha reflejado bien las temáticas sociales que se proponía transmitir a 
través de su obra? 

 
 

12. ¿Volvería a participar activamente en actividades artísticas y culturales de este tipo o 
en próximas ediciones de “A les Balconades”? 

 
 

13. ¿Qué haría para mejorar A Les Balconades 2017? Enumere algunas sugerencias de 
mejora. 
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Anexo E: Ficha incorporación de recomendaciones. 
 
 

Recomendación Actividades Resp. ¿Cuándo? Resultado esperado Aceptada 

1 Levantamiento de 
LdB 

Consultora Inicio de 
siguiente fase 
del proyecto 

Obtener datos que 
faciliten la medición del 

impacto 

Sí 

2 Actividades de 
sensibilización, 

encuentros de barrio 

Emili De forma 
permanente 

Mejorar la coordinación 
y participación en red y 
creación de sinergias 
entre movimientos 

Sí 

3 Redes sociales, 
aparición en medios, 
acto de inauguración 

del proyecto 

Karina Inicio de 
siguiente fase 
del proyecto 

Lograr visibilizar las 
acciones del proyecto 

Sí 

4 Organización de 
conferencias, 

eventos, actividades 
de sensibilización 

conjuntas 

Neus De forma 
permanente 

Consolidar grupos de 
reflexión existentes en 

el barrio, 
organizándonos 

Sí 

5 Revisión de 
indicadores para 

garantizar que sean 
SMART 

Neus Inicio de la 
siguiente fase 
del proyecto 

Obtener indicadores de 
calidad y medibles 

Sí 

6 Diseñar APP Consultor/ 
a 

Inicio de 
siguiente fase 

Obtener una 
herramienta de calidad 

que facilite y 
complemente la 

información 

Sí 

7 Actividades puntuales 
vinculadas al 

proyecto en otros 
barrios 

Emili Próximos 
años 

 Sí 

8 Acotar espacio y 
reducir espacio 

expositivo 

Karina Inicio de la 
siguiente fase 

Facilitar visita Sí 

9 Introducir desde el 
incio indicadores de 
género, así como 

recogida de 
información de forma 

diferenciada 

Emili LdB de la 
siguiente fase 

e        
implementaci 

ón 

Obtener datos de forma 
diferenciada que 

permitan atender las 
diferentes necesidades 

entre hombres y 
mujeres 

Sí 

10 Reuniones de 
coordinación y 
formaciones 

Emili Desde el 
inicio de la 

siguiente fase 
y durante la 
implementaci 

ón 

Multiplicar el impacto 
de la acción y contribuir 
a la continuidad de las 
acciones de denuncia 

Sí 
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Anexo F: Ficha socialización de resultados. 
 

7 
FICHA DE SOCIALIZACIÓN DE LA EVALUACIÓN 

ENTIDAD ASOCIACIÓN CIVIL JARIT 
PROYECTO  
EXPEDIENTE  

FECHA DE 
PRESENTACIÓN O INICIO 
DE CAMPAÑA 

3 de marzo de 2018 

ACTORES MEDIOS DE DIFUSIÓN RESPONSABLE FECHA Y 
LUGAR 

1. Resumen ejecutivo Digital Jarit  
2. Boletín de noticias Web de la entidad Jarit  

3. Taller, jornada o 
seminario 

Acto de presentación 
de principales 
resultados de la 
evaluación a todos los 
actores implicados, 
aprovechado la 
entrega de catálogos y 
actividad de cierre del 
proyecto. 

Jarit, evaluadora 3 de marzo de 
2018 

5. Redes Sociales Digital, audiovisual Jarit  

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ENTIDAD 

LUGAR Y FECHA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 A esta ficha se adjuntará el Plan de incorporación de mejoras 
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A continuación se presenta un resumen de lo expuesto en la socialización de los resultados con 
los principales actores implicados y con el público en general: 
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13. ACEPTACIÓN DEL INFORME FINAL 
Esperamos que el contenido de este informe final responda plenamente a sus deseos. Estamos 
a su disposición para responder a cuantas aclaraciones se nos soliciten sobre los temas 
expuestos. 

Sin otro particular, quedamos a la espera de sus noticias. Atentamente, 
 
 
 

 

Fdo.: María Jouve Martín. 
Directora SOCIALZINK Consultores. 

 
 
 
 
 

Aceptación: 

Asociación Civil Jarit
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