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1. RESUMEN EJECUTIVO 

 

 

Se presenta a continuación el informe final de la Evaluación Final del proyecto de Educación para el Desarrollo                  

“Construcción de una ciudadanía global en jóvenes de la Comunidad Valenciana que promueven acciones locales de                

sensibilización sobre las Migraciones Forzadas y las Personas Refugiadas” financiado por la GVA, en la convocatoria de                 

2017, y por el Ayuntamiento de Castellón en la convocatoria de 2018, que se ha llevado a cabo entre el 1 de mayo de                        

2018 y el 16 de octubre de 2020. 

Las opiniones y los posicionamientos expresados en este informe de evaluación no se corresponden, necesariamente, con                

los de CRUZ ROJA.  

Breve descripción del proyecto 

El proyecto ha tenido como objetivo capacitar al alumnado de 3º y 4º de la ESO sobre migraciones forzosas y                    

campamentos de personas refugiadas para que se conviertan en agentes de sensibilización y mediadores de la inclusión                 

de las personas migrantes y refugiadas en nuestra sociedad. La metodología de este proceso formativo se ha basado en la                    

herramienta “Design for change”, a través de la cual el alumnado ha desarrollado competencias para sensibilizar sobre las                  

temáticas trabajadas en su entorno más inmediato: la comunidad educativa de su centro, a sus familiares y amistades.                  

CRUZ ROJA (de ahora en adelante CR), a partir de su experiencia en EpD y cooperación para el desarrollo, aporta el marco                      

3 
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Lugar Comunidad Valenciana 

Tipo de evaluación Externa Ex-post 
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conceptual y metodológico, facilitando las herramientas formativas. Tras su participación en estas actividades, los propios               

alumnos de 3º y 4º de la ESO han desarrollado acciones de sensibilización para la promoción de los valores relacionados                    

con la inclusión de las personas migrantes y refugiadas en su entorno.  

 

El proyecto contempla la consecución de los siguientes ​objetivos y resultados:  

Objetivo General: ​Cruz Roja ha contribuido al cumplimiento del ODS 16 y al Derecho Humano de circular libremente, al                   

asilo, a la nacionalidad, migraciones y extranjería libertad a través de acciones de Educación para el Desarrollo. 

Objetivo Específico: ​Construcción de una ciudadanía global en jóvenes de la Comunidad Valenciana que promueven               

acciones locales de sensibilización sobre las migraciones forzosas y las personas refugiadas. 

 

RESULTADOS:  

 

R1: ​Mejoradas las competencias del voluntariado de Cruz Roja en las diferentes poblaciones para fortalecer el vínculo                 

con los centros educativos. 

R2: ​Mejoradas las competencias del alumnado y profesorado de 12 Centros de Educación Secundaria Obligatoria de la                 

Comunidad Valenciana en migraciones forzosas y personas refugiadas. 

R3:​ ​Concienciado el entorno escolar a través de las acciones de sensibilización del alumnado. 

 

Presupuesto.  

- Coste total: 118.904,79€ 

- Subvención de la GVA: 95.022,00€ 

- Subvención del Ayuntamiento de Castellón 8.000,00€ 

- Aporte propio:15.882,79€  

 

Recursos humanos y técnicos: Durante la ejecución del proyecto los ​recursos humanos que se han precisado para su                  

correcto desarrollo han sido: 50.295,00€, de personal técnico de CR en Comunidad Valenciana, con personal contratado                

en las tres provincias para el desarrollo habitual del proyecto, y tres monitores contratados para la actividad propia de                   

“campamentos” (50.000,00€ con cargo a la subvención y 3.730,93€ como cofinanciación del Ayto de Castellón y 3.470,02                 

como aporte de CR). El resto de personas vinculadas con el proyecto lo han hecho a través del formato de Servicios                     

Técnicos Externos, concretamente personal para línea de base, evaluación y auditoría. Se pone en valor que ha estado                  

vinculado a la intervención mucho voluntariado, aunque no aparece valorizado. Todo el personal listado ha estado                

vinculado al proyecto, imputando su salario de forma total o parcial, en función del trabajo realizado. 

Alineación con la Estrategia de educación para el desarrollo de la Comunitat Valenciana ​tanto de la propia entidad                  

como con el Plan Director vigente de la Generalitat, respecto a la visión de Educación para el Desarrollo porque se ha                     

conseguido que el alumnado se co-responsabilice y se conciencie sobre la situación vulnerable de las personas que sufren                  

migraciones. 

En cuanto a las metas globales y el arraigo en el territorio, el proyecto ha ido destinado al alumnado y profesorado en                      

cuanto a educar en competencias en contenidos relacionados con las causas y las consecuencias de las migraciones y la                   

realidad del proceso migratorio, en valores, en actitudes y en hábitos. 

En cuanto a los ámbitos de actuación de la Estrategia: FORMACIÓN: se ha potenciado el intercambio de recursos y                   

materiales a lo largo de la ejecución del proyecto y entre los centros educativos, y COORDINACIÓN: el proyecto cuenta                   

con una línea de base inicial y con una evaluación mixta de impacto en la que han participado todos los agentes del                      

proyecto.  
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Alineación con los ODS​, en relación al tipo de intervención realizada, el proyecto contribuye al cumplimiento del Objetivo                  

4: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la                 

vida para todos. Desde la perspectiva de la temática, personas migrantes y refugiadas, en relación a las situaciones que                   

viven desde la inseguridad que provoca un conflicto y por el que tienen que huir a otro país, el proceso migratorio. En                      

cuanto a la problemática sobre la que se va a sensibilizar, como son los conflictos, las personas migrantes, solicitantes de                    

asilo y refugiadas, se ha trabajado para el Objetivo 1:Fin de la pobreza, Objetivo 2 Poner fin al hambre, Objetivo 3: Salud Y                       

Bienestar, Objetivo 4: Educación de Calidad y Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los países; y se ha trabajado                     

principalmente el ODS 16, Paz, Justicia e instituciones sólidas (a través de conceptos como libertad de expresión,                 

protección ante a escalvitud y trata, etc).  

Resumen de la metodología del proceso evaluativo 

La propuesta de evaluación se ha basado en los siguientes aspectos:  

● Análisis consensuado de la información orientado al aprendizaje 

● Rigurosidad en la sistematización y recolección de datos 

● Triangulación de la información.  

 

Se ha realizado una evaluación final y externa en la que se han organizado los criterios de evaluación por las siguientes                     

dimensiones de análisis: diseño, procesos y resultados; además se ha incorporado como enfoque transversal el enfoque                

de género y de DDHH. 

 

La evaluación ha tenido un enfoque metodológico mixto. Se han utilizado fuentes secundarias de carácter cuantitativo                

con el fin de conocer los avances y los logros del proyecto. Asimismo, con el fin de lograr una comprensión más profunda                      

de la manera en que las personas que han estado implicadas en el proyecto, así como conocer cómo las personas                    

destinatarias perciben e interpretan los cambios que se han producido durante el proceso de implementación del                

proyecto, se ha trabajado con un enfoque cualitativo, que ha permitido conocer más de cerca las experiencias                 

individuales y colectivas, y ha posibilitado la aproximación a múltiples aspectos de la realidad a través del lenguaje, de las                    

representaciones y los discursos de las personas. Para ello, se han utilizado las siguientes técnicas: 

 

● Revisión documental. 
● Entrevistas semi-estructuradas: 11 personas (9 mujeres y 2 hombres) 
● Encuestas: 139 encuestas a alumnado, profesorado y voluntariado 

● Grupo focal con alumnado (formato Mentimeter): 5 personas (3 mujeres y 2 hombres) 

● Taller de devolución de resultados preliminares 
 

Principales conclusiones  

 

Dada la gran cantidad de información recogida en el proceso de evaluación, para facilitar su lectura, se agrupan las                   

conclusiones en el análisis del DISEÑO, los PROCESOS y los RESULTADOS, de manera que:  

Al analizar el ​DISEÑO​, podemos concluir que el proyecto está alineado con la Estrategia de educación para el desarrollo de                    

la Comunitat Valenciana, respecto a la visión de Educación para el Desarrollo, en cuanto a las metas globales y el arraigo                     

en el territorio, y en cuanto a los ámbitos de actuación de la Estrategia: formación y coordinación. 

El proyecto responde a las necesidades identificadas en la población beneficiaria, así como a las prioridades señaladas por                  

la GVA en sus guías y normativa específicas.  

Los perfiles a los que se ha dirigido la intervención han estado claramente identificados desde el inicio del proyecto,                   

siendo colectivos prioritarios para este tipo de formación y su temática.  
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Se ha valorado positivamente la relación entre los Objetivos del proyecto y el problema al que se pretendía dar respuesta.                    

Se valora por tanto su COHERENCIA. 

Los resultados y las actividades desarrolladas alcanzan a las/los beneficiarios/as previstos inicialmente, resultando que              

todas las personas beneficiarias han tenido acceso en las mismas condiciones a las acciones y los servicios del proyecto. 

En cuanto al análisis de los ​PROCESOS​, la valoración de la EFICIENCIA es alta, concretamente: 

Los medios utilizados para la ejecución del proyecto han sido escasos, y sin la capacidad de CR para la movilización de                     

voluntariado y recursos de otras áreas (cesión de vehículos, tiendas de campaña, camas portátiles, etc) habría sido                 

imposible desarrollarlo. Se considera que los recursos se han maximizado. Los costes han sido justificados, razonables y                 

proporcionados. El reparto del gasto entre los componentes es coherente con la lógica de intervención, con un mayor                  

peso en el componente técnico.  

Las actividades realizadas han sido esenciales para la consecución de los resultados y han generado un alto índice de                   

satisfacción entre las personas participantes. Las modificaciones y adaptaciones que se han realizado en el cronograma                

debido a la emergencia sanitaria no han afectado a los logros alcanzados por la intervención.  

En la valoración de los ​RESULTADOS​, se considera que el proyecto es altamente EFICAZ, el IMPACTO es alto y en la medida                      

que puede valorarse la VIABILIDAD de este tipo de intervenciones, podemos concluir que se ha desarrollado de manera                  

correcta. 

 

El OE se ha podido alcanzar en los términos definidos. Los Resultados alcanzados resultan suficientes y necesarios para la                   

consecución del Objetivo Específico. Para ello se han medido los indicadores del OE y de cada uno de los resultados,                    

siendo las principales conclusiones:  

 

- En cuanto a la satisfacción del alumnado, se observa que ha otorgado poco valor a la variable “los tiempos de                    

duración son adecuados”, y a la que mayor importancia se le ha dado es a la de “han estado bien organizadas y                      

coordinadas, dando respuesta a los imprevistos”. Por tanto, se concluye que el alumnado concede importancia a                

la organización de las respuestas y valora la adaptación del proyecto al nuevo contexto sociosanitario.  

- La media de las respuestas correctas del alumnado, extraídas de las preguntas relacionadas con la adquisición de                 

conocimientos, sitúa el conocimiento del alumnado tras participar en las acciones del proyecto en un 51,4%, lo                 

que según el baremo aplicado, se corresponde con unos CONOCIMIENTOS MEDIOS. 

- La distribución de las respuestas entre los diferentes grados de importancia otorgados a las variables               

encuestadas para analizar la satisfacción entre el profesorado, muestra que se le otorga baja importancia a la                 

variable “ha sido eficaz, y todas mis dudas fueron resueltas antes de la finalización de la formación”. La mayor                   

importancia se le ha dado a la variable “Los formadores han fomentado un ambiente participativo”. Por tanto, se                  

concluye que han valorado de forma positiva a los formadores/as que han participado en las acciones.  

- La media de las respuestas correctas del profesorado, extraídas de las preguntas relacionadas con la adquisición                

de conocimientos, sitúa el conocimiento del profesorado tras participar en las acciones del proyecto en un                

66,6%, lo que según el baremo aplicado, se corresponde con unos CONOCIMIENTOS ALTOS. 

- La media de las respuestas correctas del voluntariado, extraídas de las preguntas relacionadas con la adquisición                

de conocimientos, sitúa al 73.8% del voluntariado, que tras participar en las acciones del proyecto, han                

contestado correctamente las preguntas, es decir, con unos CONOCIMIENTOS ALTOS. Considerando que, como             

dato de partida, teníamos un dato medio del 62,5% del voluntariado con nociones básicas sobre las temáticas                 

trabajadas, se puede decir que el aumento en los conocimientos ha sido significativo. 

- En cuanto a la satisfacción del profesorado en porcentajes, el dato inicial supone un 56% de satisfacción,                 

mientras que el dato final está en el 86% de satisfacción. La mejora tras su participación en el proyecto es de un                      

30%. 
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En cuanto al IMPACTO generado, el proyecto ha contribuido significativamente al logro del OG. Los Resultados han sido                  

medios suficientes y necesarios para la consecución del OE. Los indicadores del OE han permitido valorar el logro del                   

mismo. Se ha alcanzado el OE, con alguna limitación en su número. 

 

El proyecto contribuye al cumplimiento de los ODS 4, 1, 2, 3, 4 y 10 y 16 

 
Como efectos positivos del proyecto se destaca la sensibilización de 1.061 alumnos y alumnas, de 97 docentes y de 15                    

personas voluntarias de distintos centros en municipios de la Comunidad Valenciana. Han participado más de 50 personas                 

voluntarias en tareas de coordinación, montaje, acompañamiento, traducción, etc, de las cuales 15 han realizado talleres                

en centros.  

 

Como principal factor externo que han influido negativamente en el desarrollo del proyecto los siguientes se destaca el                  

estado de emergencia decretado como consecuencia de la COVID-19 y el estado de confinamiento decretado, que                

dificultó el acceso al alumnado en los últimos meses de proyecto. A pesar de todo, gracias al compromiso de profesorado,                    

personal de CRE y voluntariado, un alto porcentaje de alumnado desarrolló el proyecto desde sus domicilios, realizando                 

materiales virtuales de sensibilización.  

 

La implicación de la población participante en el proyecto ha sido, en general, máxima en todo el proceso, tanto durante                    

la ejecución y a través de la comunicación continua y fluida con la entidad, como en el proceso de evaluación participativa                     

en la que ha estado involucrada una muestra representativa de la totalidad de las personas participantes en el proyecto. 

 

El alumnado ha mostrado buena actitud e interés hacia las temáticas trabajadas y han mostrado buena actitud durante                  

todo el proyecto. Además han puesto en valor el formato, la metodología, la calidad de los materiales o la dinamización                    

de las formadoras y formadores. El profesorado participante también se ha mostrado muy activo e involucrado en todos                  

los procesos.  

 
Las metodologías se han trabajado en base a las líneas estratégicas propuestas por la CRUZ ROJA, muy bien valorada por                    

los y las participantes, con sesiones muy dinámicas y participativas, basada en el aprendizaje participativo, interactivo,                

consensuado y coordinado. Destaca el uso de la metodología Design for Change, que la mayor parte de la población meta                    

no conocía y que ha tenido una gran acogida. 

 

Aunque no hay evidencias claras de la perdurabilidad de los efectos de la acción en el tiempo de esta acción, se considera                      

que los cambios identificados en el alumnado son sostenibles o tienden a serlo en la medida en que ponen en marcha                     

acciones y actividades en sus aulas o centros, y esto multiplica el impacto del proyecto. 

 

Se valora que se ha tenido en cuenta el ​ENFOQUE DE GÉNERO, el ENFOQUE DE DDHH ​y ​el ENFOQUE DE LA                     

PARTICIPACIÓN ​de manera transversal durante todo el proyecto. 
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Recomendaciones  

 

Las conclusiones del ejercicio de evaluación han dado lugar a las siguientes recomendaciones: 

RECOMENDACIÓN 1: Se recomienda reflexionar sobre la forma de mejorar la participación y dinamización de las                

actividades que involucran directamente al profesorado, pues en este proceso de evaluación se ha informado de que en                  

algunos centros el número de profesorado involucrado no era el deseado (en totales de participación, no en calidad de la                    

misma, porque los que participaban estaban muy involucrados). Una opción sería la realización de más acciones a nivel de                   

centro en el marco del proyecto, que además serviría para maximizar el impacto de la intervención.  

 
RECOMENDACIÓN 2: Se recomienda, en la medida de lo posible, plantear la continuidad de las acciones con las mismas                   

personas, tanto alumnado como profesorado, de manera que se profundice en las materias trabajadas, se trabajen temas                 

nuevos y se valore la posibilidad de que el alumnado trabaje en la profundización de los conocimientos para constituir                   

una base de la continuidad y sostenibilidad en el tiempo del proyecto. En cuanto al profesorado, se recomienda crear                   

algún espacio para recoger o sistematizar las acciones posteriores que se desarrollen a partir de su participación en el                   

proyecto, para poder valorar este impacto sostenido en el tiempo. 

 
RECOMENDACIÓN 3: Se recomienda continuar el trabajo en los centros desde los equipos directivos de los mismos,                 

evitando trabajar solo con profesorado involucrado. Con esto se logra un impacto más evidente a nivel de centro. Esto se                    

logra por ejemplo involucrando a las jefaturas de estudio de cada uno, pues si se sensibilizan e involucran con el proyecto,                     

harán extensible las acciones al profesorado y a la totalidad del centro. Se podría realizar una evaluación del impacto tras                    

haberse realizado varias ediciones, y valorar el impacto de las acciones a largo plazo.  

 

RECOMENDACIÓN 4: Se recomienda intentar superar la barrera de los centros y llegar poco a poco a los barrios. Se podría                     

fomentar desde el proyecto que el alcance de las acciones que desarrolla el alumnado a los barrios, crear alianzas                   

municipales, con tejido asociativo local, etc. Además también se podría promover la conexión con otras áreas y servicios                  

de CR. Esto multiplicaría el impacto del proyecto, llegando a incidir en el contexto más cercano de los centros educativos.  

 

RECOMENDACIÓN 5: Se recomienda analizar el tiempo disponible para cada sesión, de manera que se pueda encontrar el                  

equilibrio entre las actividades desarrolladas y los tiempos de reflexión sobre las mismas. Durante el proceso de                 

evaluación algunos de los y las informantes clave han expresado que en algunas ocasiones ha faltado tiempo para el                   

desarrollo de algunas de las sesiones en las aulas.  

 
RECOMENDACIÓN 6: Se recomienda que, de forma general, y siempre que sea posible, se continúe recogiendo la                 

información de valoración de cada una de las actividades inmediatamente después de la finalización de cada una. Esto                  

evita la pérdida de información y enriquecerá el proceso de evaluación tanto interno como externo.  

 

RECOMENDACIÓN 7: Invitar, siempre que sea posible por el contexto de la actividad, a autoridades locales para su                  

participación. Esto favorecerá su vinculación con el proyecto y se podrá hacer incidencia sobre su compromiso de intentar                  

erradicar las vulneraciones de derechos existentes y que se trabajan a lo largo del proyecto.  

 

RECOMENDACIÓN 8: Tratar de vincular en la medida de los posible, y como ya se ha realizado de forma exitosa en algún                      

centro, el proyecto a programas ya existentes relacionados con las temáticas que se trabajan, o con grupos de mediación                   

que ya están organizados y trabajando a nivel de centro.  
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RECOMENDACIÓN 9: Ajustar la programación inicial de las actividades del proyecto para evitar que la actividad final, así                  

como el trabajo previo de preparación de la misma, coincida con el final de curso y los periodos de exámenes. Se                     

recomienda concluir a finales del mes de  abril. 

 

RECOMENDACIÓN 10. Se podría intentar consolidar el proyecto como una intervención de carácter fijo en algunos de los                  

centros, pues han manifestado su deseo de integrarlo como una actividad más de centro dentro de su planificación anual.                   

Esto se podría lograr si el formato del mismo fuera on line, por ejemplo (aprovechando la adaptación que se ha realizado                     

de algunas de las actividades y de la nueva fase debido a la situación de emergencia sanitaria), y se ofertara de forma                      

abierta por parte de CR a los centros de la Comunidad Valenciana, o incluso a otras CCAA.  

 

RECOMENDACIÓN 11: A través del informe de cierre y se las entrevistas realizadas se ha conocido que la causa por la que                      

el ratio de alumnado ha bajado ha sido porque en algunos de los centros el número de alumnado participante fue menor                     

al comprometido al inicio de la intervención, por lo que se recomienda a futuro evitar incluir indicadores generales de                   

participación vinculados a las decisiones de los centros. 

 

RECOMENDACIÓN 12: Se recomienda aumentar la participación de las personas migrantes, para que además de los                

testimonios que aportan, y que se convierten en una de los puntos fuertes de la intervención, se involucren en el                    

desarrollo de nuevas acciones, como por ejemplo, acompañar en el desarrollo de los campamentos, apoyar en el diseño                  

de las actividades y los roles, e incluso, si el proyecto se adapta a formato in line, participar en el diseño de las historias                        

vinculadas al mismos. 

 

RECOMENDACIÓN 13: Se recomienda tratar de activar la movilización del voluntariado, sobre todo en el contexto actual                 

de emergencia sanitaria, tratar de hacerlo más partícipe desde el diseño mismo de las acciones, aunque se es consciente                   

de que los formatos virtuales actuales impuestos por la pandemia, hacer que se requieran perfiles mucho más específicos                  

y técnicos para el acompañamiento de las acciones. 

 

 

Buenas prácticas y lecciones aprendidas 

 

- Las metodologías trabajadas, la creación de materiales de gran calidad y las sesiones dinámicas han posibilitado                

el éxito de la intervención.  
- El compromiso y la profesionalidad tanto del equipo técnico de CRUZ ROJA como de las personas voluntarias que                  

se han involucrado en la ejecución del proyecto ha favorecido el éxito del mismo, así como la complicidad creada                   

con el alumnado y profesorado. 
- Los testimonios de personas migrantes y/o refugiadas se han convertido en uno de los puntos fuertes del                 

proyecto, de los que mayor impacto y empatía genera entre el alumnado.  
- La parte vivencial del proyecto es imprescindible, el impacto del campamento en el alumnado es muy alto.  
- En el profesorado también vemos el impacto del proyecto, a través de los nuevos enfoques y metodologías                 

adquiridos tras su participación en las acciones del proyecto.  

- A pesar de esta situación de emergencia sanitaria que vivimos, se considera que el proyecto ha sabido reorientar                  

sus acciones para minimizar esta afectación, y se ha logrado alcanzar e incluso en ocasiones superar, las metas                  

previstas.  
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2. INTRODUCCIÓN: datos del proyecto, antecedentes y contextualización 

 
El presente proyecto se ha ejecutado durante un período de 30 meses. El proyecto dio inicio el 1 de mayo de 2018 hasta                       

el 16 de octubre de 2020. El coste total del proyecto ha sido de 118.904,79 euros, siendo la subvención concedida por la                      

GVA de 95.022,00 euros; con un aporte propio de CR de 15.882,79 euros; además de ha contado con 8.000,00 euros del                     

Ayto de Castellón.  

 

Este proyecto ha tenido como ​Objetivo General: contribuir al cumplimiento del ODS 16 y al Derecho Humano de circular                   

libremente, al asilo, a la nacionalidad, migraciones y extranjería libertad a través de acciones de Educación para el                  

Desarrollo. Como ​Objetivo Específico se planteó construir una ciudadanía global en jóvenes de la Comunidad Valenciana                

que promueven acciones locales de sensibilización sobre las migraciones forzosas y las personas refugiadas. 

  

Para ello, tres son los Resultados que se han alcanzado, a través de la realización de las correspondientes actividades: 

 

Resultado 1​: Mejoradas las competencias del voluntariado de Cruz Roja en las diferentes poblaciones para fortalecer el                 

vínculo con los centros educativos. 

Actividad 1.1. Identificar, apoyar y asesorar en las actividades del proyecto al voluntariado de Cruz Roja en las                  

diferentes localidades. 

Actividad 1.2.​ Realizar cursos dirigidos a personas voluntarias y colaboradoras. 

Actividad 1.3.​ Fortalecer el vínculo entre las AALL de CRE y los Centros. 

Actividad 1.4​. Consolidar el intercambio de experiencias y recursos sobre Migraciones Forzosas y Refugiados              

dentro de la red nacional de EpD de CRE. 

 

Resultado 2. Mejoradas las competencias del alumnado y profesorado de 12 Centros de Educación Secundaria Obligatoria                

de la Comunidad Valenciana en migraciones forzosas y personas refugiadas. 

Actividad 2.1. ​Diseñar, editar y divulgar los materiales de difusión del proyecto hacia los centros educativos 

Actividad 2.2. ​Programar, coordinar y elaborar los contenidos y formato de las formaciones relacionadas con el                

aula, los campamentos y la metodología Design for Change. 

Actividad 2.3. ​Realizar 5 sesiones en las aulas de los centros educativos. 

Actividad 2.4. ​Realizar simulaciones de campamentos de personas refugiadas. 

 

Resultado 3.​ Concienciado el entorno escolar a través de las acciones de sensibilización del alumnado. 

Actividad 3.1. ​Preparar y realizar acciones de sensibilización en su entorno. 

Actividad 3.2.​ Fomentar el intercambio de experiencias entre los centros educativos participantes. 

Actividad 3.3 ​Difundir las actividades y el proyecto y, gestionar entrevistas con medios de comunicación. 
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3. DESCRIPCIÓN DE LA EVALUACIÓN 
 

Justificación, objetivos y resultados esperados de la evaluación  

El objetivo de la evaluación que se presenta en el actual informe ha sido realizar un análisis riguroso sobre el diseño del                      

proyecto y extraer información relevante que permita identificar los aspectos exitosos de la gestión así como los puntos a                   

mejorar extrayendo herramientas útiles para futuras intervenciones. Además de la gestión técnica se ha comprobado si                

se han logrado los resultados esperados y su contribución a la consecución del objetivo específico y al objetivo general,                   

que se encuentran recogidos en el Marco Lógico del proyecto. Se ha analizado el impacto alcanzado por el proyecto en                    

base a los efectos positivos en la población beneficiaria, tomando como punto de partida los datos ofrecidos en el                   

informe de Línea de Base. 

 

Para ello, se han analizado los aspectos metodológicos, coherencia, eficacia, eficiencia, impacto, viabilidad, impacto,              

participación y coordinación entre actores. Además, se han analizado la aplicación de los enfoques de género, derechos                 

humanos y participación. Por último, se han destacado los logros o lecciones aprendidas y se han señalado los procesos                   

de mejora a través de la definición de recomendaciones.  

 

Las conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones que se señalan en la evaluación serán de utilidad para dar a                  

conocer las lecciones aprendidas y promover el aprendizaje mutuo y las buenas prácticas, a todos los actores                 

participantes​ que se han visto implicados en la ejecución del proyecto, concretamente al donante, a los actores/actrices                 

partícipes en el proyecto, al Equipo Técnico de la entidad gestora, a la base social de la entidad gestora, a otros actores de                       

la Cooperación Valenciana y a la sociedad valenciana. 

 

La evaluación ha analizado cuestiones clave como: 

• Los conocimientos adquiridos y la puesta en práctica de acciones relacionadas con la sensibilización sobre las                 

migraciones forzadas y personas refugiadas. 

• El interés de los y las  participantes hacia las diferentes temáticas tratadas durante el proyecto. 

• La generación de espacios de reflexión e intercambio de experiencias reconocidos como buenas prácticas. 

 

Alcance de la evaluación: temporal, sectorial y geográfica  

La evaluación se ha realizado sobre la totalidad de las acciones del proyecto referenciado realizadas en la Comunidad                  

Valenciana, para todo el periodo que ha durado la intervención (30 meses). 

 

Enfoques transversales y criterios 

El equipo evaluador ha basado su matriz de planificación en los siguientes criterios, algunos de ellos establecidos por el                   

Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organización de Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE-CAD), para                

evaluar sus intervenciones: 

 

● ASPECTOS METODOLÓGICOS: Análisis de los procesos más relevantes de la metodología empleada en las              

diferentes fases del proyecto. 

● COHERENCIA: Análisis de la idoneidad de la estructura interna de la intervención y a su complementariedad con                 

otras intervenciones. 

● EFICACIA: Análisis referido al grado de consecución de los objetivos (implícitos o explícitos) y resultados de una                 

intervención en función de su orientación a resultados. 

● EFICIENCIA: Se ha evaluado la vinculación de la intervención con la asignación óptima de los recursos empleados                 

(humanos, técnicos, materiales y económicos) respecto a los recursos obtenidos. 
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● IMPACTO: Se ha valorado con este criterio la referencia a los efectos a medio - largo plazo, positivos o negativos,                    

primarios y secundarios, producidos directa, colateral o inducidamente por la intervención, intencionalmente o no. 

● PARTICIPACIÓN: Tiene en cuenta la visión, percepción y opinión de todas y todos los actores implicados durante                 

todo el proceso evaluativo. 

● VIABILIDAD: Se ha valorado la implicación institucional y la inserción del proyecto en las instituciones               

participantes. 

● COORDINACIÓN ENTRE ACTORES: Se ha valorado la interacción establecida entre los diferentes titulares de              

derechos, responsabilidades y obligaciones: relaciones de poder, de participación y de comunicación.  
 

 
De manera transversal, el proceso de evaluación ha incorporado el ​Enfoque de Género: la igualdad de género constituye                  

un objetivo fundamental del desarrollo. Por ello, cualquier iniciativa en el sector de la educación para el desarrollo debe                   

considerar la reducción de las relaciones de desigualdad entre hombres y mujeres y la perspectiva del enfoque de                  

derechos como un objetivo. En el caso del presente proceso de evaluación, trabajar desde este enfoque nos permitirá                  

tener una mirada y un análisis del contexto teniendo en cuenta estas desigualdades e inequidades que refuerzan y                  

sustentan las relaciones de poder y los roles diferenciados entre hombres y mujeres y cómo esta situación tiene un                   

impacto en la condición y posición de los mismos, así como en el acceso y control de los recursos. Se incluirá en el proceso                        

la evaluación el análisis de la sensibilidad de género de las intervenciones en todas las dimensiones (diseño, procesos y                   

resultados). 
 

También se ha trabajado con el enfoque de DDHH​: la presente evaluación está centrada y orientada hacia las personas                   

con atención a sus derechos y se promueve en un entorno participativo, transparente y orientado al empoderamiento, a                  

la reflexión y el aprendizaje enfatizando la importancia de dialogar con las distintas miradas, voces y narrativas de los                   

distintos agentes que han intervenido de una u otra forma en la evaluación. Además, la evaluación tiene un enfoque                   

sistémico que facilita el análisis y la comprensión de todos los aspectos que han sido analizados. Este enfoque sistémico                   

permite una visión articulada e interdependiente de las dimensiones de diseño, proceso/estructura y resultados que               

organizan junto a los criterios, la matriz de evaluación. 
 

Se ha introducido el ​Enfoque de la Participación​: tiene en cuenta la visión, percepción y opinión de todas y todos los                     

actores implicados durante todo el proceso evaluativo. Para ello, se ha trabajado con técnicas participativas en el proceso                  

de recogida de información y se ha incluido a la población titular de obligaciones, responsabilidades y a la de derechos en                     

el mismo con el fin de que la evaluación pueda contribuir a su proceso de empoderamiento. Se han utilizado                   

metodologías activas y participativas: el proceso de enseñanza-aprendizaje debe enfatizar los procesos que permitan a las                

personas enfrentarse a situaciones encaminadas a desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes. En la práctica esto               

se traduce en la incorporación de elementos organizativos y técnicas como la configuración de grupos motores o el                  

enunciado de escenarios de futuro colectivo que orienten la planificación y el desarrollo de los procesos. 
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DIMENSIÓN DESCRIPCIÓN CRITERIOS 

Diseño En base a los objetivos, se ha analizado si la lógica del proyecto se ha verificado                
en la práctica, valorando las hipótesis que orientaron la intervención. 

Coherencia 
 

Procesos Se han valorado los procesos, mecanismos y espacios generados por el proyecto. Aspectos metodológicos 

Eficiencia 

Participación 

Coordinación entre actores 

Resultados Se han valorado los insumos concretos generados por el proyecto, así como la             
calidad de los bienes y servicios; se han analizado también estrategias planteadas            
para garantizar la viabilidad de las acciones y su efectividad y sostenibilidad. 

Eficacia 
Impacto 
Viabilidad 
 



 

 

 

 

4. METODOLOGÍA Y PLAN DE TRABAJO DE LA EVALUACIÓN 

 
ENFOQUE METODOLÓGICO 

 

La evaluación desarrollada ha sido participativa, de manera que se ha incorporado la visión detallada del proceso,                 

combinando métodos de recogida de información, tanto cualitativa como cuantitativa, y considerando el contexto              

específico en que se ha desarrollado el proyecto, es decir, un proyecto de Educación para el Desarrollo ejecutado con la                    

mirada puesta en el ámbito educativo, utilizando herramientas innovadoras. Se ha trabajado con una muestra               

suficientemente representativa de la población beneficiaria en la evaluación: 155 encuestas al alumnado participante, 17               

al profesorado y 7 al voluntariado; además se han realizado 11 entrevistas en profundidad, y se ha realizado un grupo                    

focal con el alumnado. Se ha recogido las opiniones de todos los perfiles participantes en el proyecto, fomentando su                   

autonomía, fortaleciendo su capacidad y reforzando su sentido de apropiación, pertenencia y apoyo. Se ha garantizado la                 

adecuada participación de las mujeres en el proceso de evaluación, en proporción similar a la participación de las mujeres                   

en la ejecución de las acciones. En este sentido, las personas destinatarias de la intervención han sido actores principales                   

en la evaluación, y han estado involucradas en la misma a lo largo de todo el proceso. 

 

Debido al contexto marcado por el estado de emergencia decretado a raíz de la COVID-19, el trabajo de campo se ha                     

llevado a cabo de manera telemática con los diferentes colectivos participantes, y el grupo focal se ha realizado en                   

formato virtual (completado con formato Mentimeter). 

 

Con respecto a la ​coordinación del trabajo de evaluación: en todo momento el proceso ha sido consensuado y validado                   

por el equipo técnico de CR y ha existido una comunicación fluida y eficaz. 

 

La evaluación ha puesto de manifiesto la relación existente entre los resultados teóricamente previstos o esperados y los                  

logrados en el desarrollo del proyecto y, junto a ello, fortalezas del mismo, de manera tal que la experiencia pueda ser                     

tenida en consideración en actuaciones futuras; igualmente, posibles debilidades que tras su estudio y análisis puedan ser                 

evitadas o reformadas.  

 

En definitiva, con la presente evaluación se obtiene una valoración crítica de la intervención realizada, que proporciona                 

los elementos de juicio necesarios para saber si las actividades realizadas y los resultados conseguidos encajan                

adecuadamente en los objetivos del proyecto, y si éstos eran los apropiados, así como para extraer conclusiones y                  

recomendaciones.  

 

Además, el proceso de evaluación en su metodología​ contempla los siguientes aspectos:  

 

Análisis consensuado de la información orientado al aprendizaje. A través de un análisis de los datos que permite obtener                   

aprendizajes que ayuden a comprender las razones de las dinámicas establecidas y permiten identificar tanto las                

dificultades surgidas como los elementos facilitadores, extraer lecciones aprendidas y plasmar recomendaciones que             

permitan orientar intervenciones futuras. Además de la continua coordinación del proceso de evaluación entre el equipo                

evaluador y el equipo técnico de CR, destacamos el espacio de la presentación del informe final a dicho equipo técnico,                    

donde se trabaja en la incorporación práctica de las recomendaciones y los aprendizajes generados en el proceso de                  

evaluación, de cara a facilitar información para una siguiente fase, a través de un taller participativo. 
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Triangulación de la información. ​Para garantizar la validez de la información recogida se ha utilizado la triangulación de la                   

información y de los datos como un mecanismo que permite evitar posibles sesgos y llegar a resultados fiables. Se ha                    

desarrollado las siguientes triangulaciones:  

 

● Triangulación de personas: a través de la información que brindan distintos actores en un mismo escenario, y con                   

perfiles similares, como el profesorado participante desde los diferentes niveles, alumnado de diferentes cursos o               

formadores y formadoras, con el objetivo de captar múltiples perspectivas de una misma intervención.  

● Triangulación metodológica: Se asume que cada método tiene unas debilidades, y que el abordaje usando                

métodos mixtos agrega ventajas complementarias. Desde una perspectiva evaluativa, no se considera suficiente dar              

cuenta de la complejidad de una intervención a partir del uso de una sola técnica de recolección de información; por                    

ello, la evaluación presentada contempla el uso de diferentes técnicas de recogida de información desde un enfoque                 

integral, es decir, se utiliza encuestas, entrevistas en profundidad con personas con diferentes grados de implicación                

en el proyecto, fuentes secundarias, etc  

 

INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN.  

Se ha utilizado un enfoque metodológico mixto​. En primer lugar, se hace uso de fuentes secundarias de carácter                  

cuantitativo con el fin de conocer los avances y los logros del proyecto y todos los informes relacionados con las acciones                     

propuestas en la intervención.  

Asimismo, con el fin de lograr una comprensión más profunda de la opinión y percepción de las personas implicadas en el                     

proyecto, así como conocer cómo la población destinataria percibe e interpreta los cambios que se han producido                 

durante el proceso de implementación, se ha trabajado con un ​enfoque cualitativo​, que ha permitido conocer más de                  

cerca las experiencias individuales y colectivas, es decir, a modo de ejemplo, es tan importante conocer la percepción de                   

cada una de las personas docentes que han colaborado en el proyecto, como la percepción del alumnado de manera                   

conjunta, posibilitando la aproximación a múltiples aspectos de la realidad a través de las opiniones de las personas                  

participantes. 

Así, se han utilizado las siguientes ​técnicas​: 
 

Revisión documental:​ ​El equipo evaluador ha contado con la siguiente documentación, para su análisis exhaustivo: 

➔ Formulación inicial de la intervención y Anexos 

➔ Matriz de Planificación de la intervención a evaluar 

➔ Informe de Línea de Base 

➔ Informes de modificaciones realizadas  

➔ Informe de seguimiento 

➔ Informe Técnico Final  

➔ Presupuesto 

➔ Contactos 

➔ Análisis de Indicadores y la documentación elaborada para dicho análisis 

➔ Fuentes de verificación 

➔ Estudios relacionados con la intervención 

➔ Bases reguladoras de la convocatoria 

➔ Información recogida tras la implementación de las actividades por parte de CR 

➔ Documentación que durante el proceso de evaluación se identifique como relevante. 
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Entrevistas semi-estructuradas: ​Para la realización de las entrevistas semi-estructuradas se ha elaborado un guión              

adaptado para cada perfil de informante de manera que fuera lo suficientemente abierto y que permitiera obtener                 

gran riqueza informativa, recogiendo las preguntas clave para cada uno de los criterios a evaluar, tal y como se                   

detallaron en la matriz de evaluación. Se realizó una entrevista con la persona del equipo técnico de CR que ha                    

estado vinculada a la ejecución del proyecto. También se han recogido las propuestas de mejora elaboradas por las                  

personas voluntarias y por una persona técnica del servicio de atención a personas migrantes de CR, de gran riqueza                   

evaluativa, al exponer puntos fuertes y débiles desde una visión integral de cara a la mejora en sucesivas fases. 

Encuesta: Se ha compartido encuestas al alumnado, al profesorado y al voluntariado. Además, se ha trabajado con                  

la encuesta de evaluación que rellenó parte  del alumnado participante tras las actividades del proyecto.  

 

Grupo focal:  ​Se ha celebrado un grupo focal con alumnado participante.  

 

Observación directa: ​acciones de observación participante, asistencia al primer encuentro celebrado en Mislata. 

 

ANÁLISIS DE DATOS 
 

Como ya se ha mencionado, para la realización de este informe de evaluación se ha aplicado un modelo cualitativo y                    

cuantitativo mixto para el levantamiento de la información, a través de las respuestas recogidas de informantes clave que                  

fueron escogidos por su perfil representativo del resto de participantes en el proyecto, concretamente por su implicación                 

en el proyecto, su responsabilidad y participación. 

 

Una vez aplicados los instrumentos antes mencionados, se volcaron el conjunto de los datos recogidos en las parrillas                  

correspondientes, elaboradas en función de los indicadores, para el análisis de la información. Toda la información                

recogida se ha triangulado para una mayor rigurosidad en el análisis. Se ha trabajado con otras fuentes teniendo en                   

cuenta el informe de LdB elaborado para este proyecto, de manera que, en la comparativa entre la situación inicial con la                     

situación final, se han podido analizar los avances conseguidos. Para la recogida de información, se han tomado como                  

base los instrumentos de medición elaborados en la LdB.  

 

Para sistematizar la información se ha trabajado de la siguiente manera:  

• Teniendo como base los indicadores de la matriz, se han identificado las preguntas que han dado respuesta a la                    

necesidad de información (ver Anexo 1, Matriz evaluación). Se han tenido en cuenta las guías y los cuestionarios                  

elaborados en la LdB para recoger la información necesaria. 

• Se ha analizado  la información ofrecida por los informantes clave. 

• Para el análisis de los datos, en primer lugar, se ha validado la calidad de los mismos, se ha triangulado la información, a                        

través de las diferentes herramientas utilizadas (encuestas, entrevistas, revisión documental), se han establecido los              

criterios de análisis y se han interpretado para la obtención de las conclusiones. Dichos criterios de calidad de los datos                    

que se tienen en cuenta son: 

-​Validez: ​los datos miden lo que se pretende que midan. 

-​Fiabilidad​: los datos se miden y recopilan sistemáticamente según las definiciones y metodologías estándar; los               

resultados son los mismos cuando se repiten las mediciones. 

-Exhaustividad​: se incluyen todos los elementos de información (según las definiciones y metodologías             

especificadas). 

-Precisión​: los datos están lo suficientemente detallados. 

-Integridad​: los datos están protegidos de sesgos o manipulaciones deliberados por motivos políticos o              

personales. 

-Puntualidad​: los datos están actualizados y la información está disponible a tiempo. 

• Para el correcto análisis, se han explicado los datos en función de la variable a la que responden, de manera que                      

faciliten la comprensión de la información.  
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• Se han formulado propuestas en modo de conclusiones, recomendaciones y buenas prácticas con la finalidad que                 

puedan servir de orientación para futuras intervenciones 

 

 

 

ENCUESTA: Volcado de datos generados por la encuesta aplicada al ALUMNADO 

DATOS GENERALES: sexo, edad, actividades en las que ha participado 

 

A continuación, procedemos al análisis de los datos generales obtenidos a través de la encuesta realizada al alumnado,                  

que han respondido 115 participantes en el proyecto. 

 

 

Como se puede apreciar en la tabla, el 57,4% de las personas participantes son mujeres (66 mujeres), y el 38,3% son                     

hombres (49 hombres). Por tanto, vemos que el objetivo de paridad numérica está cubierto.  

 

En cuanto al rango de edad del alumnado participante, observamos que el rango de edad más repetido es el de entre 14 y                       

15 años (92 personas), seguido del rango 16 años (18 personas).  
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HOMBRES 49 57,4% 

MUJERES 66 38,3% 



 

 

En relación a la participación, vemos que el Instituto del que más personas han participado es del IES Les Carolines, con                     

un total de 44 participantes, seguido del IES Macia Abela, con un 15,7% (18 personas). 

 

Sobre el curso que han terminado durante el periodo del proyecto, el 84,3% ha terminado 3º de la ESO (97 personas),                     

mientras que un 13% han terminado 4º de la ESO (15 personas).  

 

A la pregunta de si pertenecen a alguna otra asociación o colectivo, el 94,8% (109 personas) de las personas participantes                    

en el proceso responden que no, mientras que sólo un 5,2% (5 personas) responden que sí. 

Cuando se les ha solicitado que especifique, a aquellas personas que han respondido afirmativamente a la pregunta                 

anterior, a qué tipo de asociación u organización se refieren, 5 de las 6 personas que responden de forma positiva señalan                     

que a una organización vinculada a las migraciones y personas refugiadas.  
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Como se observa en el gráfico, a la pregunta de si tras la participación en las actividades del campamento han realizado                     

actividades de sensibilización en su entorno más cercano (barrio, municipio, IES, on line), el 60% del alumnado                 

participante responde que no (69 personas), mientras que el 40% responde de forma afirmativa (46 personas). 

Cuando les hemos pedido que especifiquen qué tipo de actividades, estas son las respuesta más repetidas: cortometraje,                 

blog, escape room online, poster, video. Además la totalidad de las actividades referenciadas aparecen vinculadas a los                 

IES, pero no a los barrios y municipios.  

 

Hemos planteado la frase: “​Las actividades me han gustado porque…”, y a continuación analizamos los resultados en                 

función de la distribución de respuestas entre las siguientes variables encuestadas: 

- Han sido motivadoras 

- Han estado bien organizadas y coordinadas, y se ha dado respuesta a los imprevistos 

- Han favorecido mi proceso de aprendizaje 

- Se han desarrollado de forma participativa 

- Los tiempos de duración han sido adecuados 

La distribución de las respuestas es homogénea entre los diferentes grados de importancia otorgados a las variables                 

encuestadas. Destaca la poca importancia (valor 1) a la variable “los tiempos de duración son adecuados”. La mayor                  

importancia se le ha dado a la variable “Han estado bien organizadas y coordinadas, dando respuesta a los imprevistos”.  
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Cuando se ha preguntado que si las actividades NO les han gustado, que expliquen el por qué, solo han respondido de                     

forma negativa 6 personas, y la principal razón en la que coinciden es que las actividades del campamento les han                    

resultado muy duras. Esto lo señalamos a modo informativo, porque un grupo de 6 personas sobre el total no es                    

representativo. Casi la totalidad del alumnado reafirma que le han gustado mucho todas las actividades desarrolladas en                 

el marco del proyecto.  

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS/CAMBIO DE ACTITUD 

Para valorar el conocimiento del alumnado, se ha utilizado el siguiente baremos: 

 

 

A la pregunta sobre el principal origen de los desplazamientos forzados, observamos que el 79,1% del alumnado (91                  

personas) afirma que son los conflictos armados y/o desastres naturales. 
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0-33 CONOCIMIENTO BAJO 

34-67 CONOCIMIENTO MEDIO 

68-100 CONOCIMIENTO ALTO 



 

Sobre las consecuencias negativas que pueden tener las personas que viven durante mucho tiempo en un campo de                  

refugiados, el 43,5% del alumnado (50 personas) responde que no poder acceder a un empleo ni a estudios formales, y                    

un 30,4% del alumnado (35 personas) responde que el empeoramiento de la salud por falta de higiene, hacinamientos y                   

poca diversidad de alimentos.  

 

A la pregunta del principal problema al que se enfrentan las mujeres embarazadas y los bebés en los campos de                    

refugiados, observamos que el 64,3% del alumnado (74 personas) responde que la insuficiente cantidad de alimentos y de                  

asistencia médica, y un 20% (23 personas) responden que no lo saben.  

 

Sobre las instalaciones mínimas que debe tener un campo de refugiados, el 84,3% del alumnado participante (97                 

personas) responde que alojamientos básicos, instalaciones de higiene, instalaciones médicas.  
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A la pregunta de cuánto tiempo consideran que pueden permanecer las personas refugiadas en un campo, el 46,1% (53                   

personas) responde que por tiempo indefinido, y un 37,4% (43 personas) responden que no lo saben. 

 

Sobre si un campo de refugiados puede convertirse en una forma de vida permanente, el 50,4% del alumnado                  

participante (58 personas) responden que no, mientras que el 32,2% (37 personas) responde que no lo sabe.  

 

A la pregunta de si una persona refugiada inscrita en un campo puede salir cuando lo desee del mismo, un 51,3% del                      

alumnado (59 personas) responde: no, antes debe solicitar un permiso a la organización responsable; un 40,9% del                 

alumnado responde: no lo sé (47 personas) 

 

Se ha preguntado sobre los responsables de la construcción y gestión de los campos, y el 73% (84 personas) responden                    

que Organizaciones internacionales (ACNUR) y organizaciones y ONGDs (Cruz Roja) junto con los gobiernos de los países                 

de acogida.  
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Al preguntar sobre el Proyecto Esfera se observa que el 70,4% del alumnado participante (81 personas) no lo conocen. 

 

Sobre los principales derechos que mantienen las personas refugiadas, un 60,9% del alumnado (70 personas) responde                

que el derecho a la vida y a la libertad de pensamiento; un 21,7% (25 personas) responden que no lo saben.  

 

 

Cuando hemos preguntado sobre la definición de persona refugiada, el 42,6% del alumnado participante en el proceso                 

(49 personas) responde: aquellas personas que se encuentran fuera de su país de origen, y sean perseguidas por motivos                   

de etnia, religión, nacionalidad…. 
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La media de las respuestas correctas del alumnado, extraídas de las preguntas relacionadas con la adquisición de                 

conocimientos (desde la 11 hasta la 21), sitúa el conocimiento del alumnado tras participar en las acciones del proyecto                   

en un 51,4%, lo que según el baremo aplicado, se corresponde con unos CONOCIMIENTOS MEDIOS. En la LdB estos                   

conocimientos se situaban en un 21%, con lo cual se aprecia el incremento.  

Cabe señalar como principales respuestas incorrectas la 12, 16 y la 19, lo cual hace bajar la media de forma considerable,                     

siendo que el valor, excluyendo estas preguntas, sí llega a ser de conocimientos altos. 

 SATISFACCIÓN sobre PROCESOS: METODOLOGÍA, MATERIALES 
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ÍTEMS PORCENTAJE DE RESPUESTA CORRECTA 

Pregunta  11 79,1% 

Pregunta 12 30,4% 

Pregunta 13 64,3% 

Pregunta 14 84,3% 

Pregunta 15 46,1% 

Pregunta 16 8,7% 

Pregunta 17 51,3% 

Pregunta 18 73% 

Pregunta 19 25,2% 

Pregunta 20 60,9% 

Pregunta 21 42,6% 

MEDIA DE CONOCIMIENTOS 51,4%    CORRESPONDE A CONOCIMIENTO MEDIO 



 

Hemos planteado la frase: “​Durante la formación me ha gustado…”, y a continuación analizamos los resultados en                 

función de la distribución de respuestas entre las siguientes variables encuestadas: 

- No tengo nada que decir al respecto 

- La formación me ha permitido desarrollar nuevas competencias profesionales 

- La metodología empleada ha favorecido mi proceso de aprendizaje 

- Ha sido eficaz, y todas mis dudas fueron resueltas antes de la finalización de la formación 

- Los formadores/as han fomentado un ambiente participativo 

La distribución de las respuestas entre los diferentes grados de importancia otorgados a las variables encuestadas                

muestra que se le otorga baja importancia (valor 1) a la variable “Ha sido eficaz, y todas mis dudas fueron resueltas antes                      

de la finalización de la formación”. La mayor importancia se le ha dado a la variable “Los formadores han fomentado un                     

ambiente participativo”.  

 
ENCUESTA: Volcado de datos generados por la encuesta aplicada al PROFESORADO  
 
A continuación, procedemos al análisis de la información extraída a través de los cuestionarios aplicados al profesorado. 
 
Los apartados incluidos en el cuestionario​1​ fueron los siguientes: 

1. Datos generales 
2. Expectativas 
3. Conocimientos previos 

 
Con todo ello se han analizado los puntos fuertes y débiles del proyecto en su momento inicial. 
 
DATOS GENERALES 

1. Edad. Como se observa en el gráfico, el 72,7% de las personas participantes son mujeres, y solo el 27,3%                   

hombres.  

 

 

 

 

1 ​Se adjunta guión de  cuestionario. Anexo 1 
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2. El rango de edad. ​El rango de edad predominante entre las personas participantes es el de 20 y 30 años, con un                      

45,5%.  

 

3. Centro. El 45,5% del profesorado participante en el proceso ejerce su labor profesional en el IES Ramón                 

Muntaner. 

 

4. Titularidad.​ El 100% del profesorado encuestado ejerce su labor en centros de titularidad pública.  
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5. Provincia donde se ubica el centro. Como observamos en el gráfico, el 68,2% de los centros se encuentran en la                    

provincia de Valencia, el 22,7% en Castellón y el 9,1% en Alicante.  

 

6. Cargo ​que desempeña en el centro. Entre los diferentes perfiles que han participado, encontramos jefes/as de                

departamento, orientadores/as y docentes. Cuando en el gráfico aparece la categoría alumnado identifica a              

profesorado que participará en las acciones del proyecto y se identifican a sí mismos como alumnado de la                  

formación. 

 

7. Años de experiencia docente. En cuanto al número de años de experiencia docente, el 36,4% posee más de 15                   
años. El 31,8% tiene menos de 5 años. El 22,7%  tiene entre 5 y 10 años. 
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8. Pertenencia a asociación o colectivo. El 68,2% del profesorado que ha participado en el proceso afirma que no                  
pertenece a ninguna asociación o colectivo, mientras que un 31,8% responde de forma afirmativa.  

 

 
 
 

9. Cuando les hemos pedido a aquellas personas que han respondido afirmativamente a la pregunta anterior, el                
33,3% responde que son asociaciones u organizaciones vinculadas a la cooperación internacional.  

 
 

 
 
 

10. A la pregunta de ​cómo han conocido el proyecto ​de CR, el 54,4% afirma que lo ha hecho a través de la dirección                       
de su propio centro educativo. Un 18,2% lo conocen porque han participado en la fase I. El 9,1% a través de la                      
asamblea local de CR de su municipio.  
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CONOCIMIENTOS 
 
 

11. A la pregunta: ¿Cómo se denomina a una persona que huye de su país en busca de protección internacional en                    
otro país, pero su solicitud aún no ha sido evaluada de forma definitiva?, un 45,5% del profesorado participante                  
responde de forma adecuada.  

 
 

 
 
 

12. A la definición de la Organización Internacional para las Migraciones sobre la migración forzada, el 90,9% de las                  
personas participantes responden de forma correcta, por lo que se concluye que hay un conocimiento elevado                
de sobre esta definición. 

 
 

 
 
 

13. Cuando se pregunta sobre los países a los que emigran los españoles, solo un 27,3% del profesorado responde                  
de forma adecuada, por lo que se considera un conocimiento bajo.  
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14. A la pregunta: ¿Cómo se denomina a una persona a la que ningún Estado considera como habitante?, el 77,3%                   

de las personas responde de forma correcta, por lo que considera que hay un conocimiento alto de esta                  
denominación.  
 
 

 
 

15. Hemos preguntado al profesorado: Durante el tránsito migratorio, se pueden producir muchas vulneraciones de              
los derechos humanos de las personas, como el derecho a la vida, o el derecho a la libertad y la seguridad. Pero,                      
una vez que están en un lugar seguro, como un campo de refugiados, ¿pueden vulnerarse sus derechos? A esta                   
pregunta, el 90,9% de las personas responde de forma correcta, por tanto, se considera que existe un                 
conocimiento alto respecto a la vulneración de derechos.  

 

 
 
 

16. A la pregunta: ¿El género también es importante en los movimientos migratorios? ¿Hay algún grupo más                
vulnerable, en cuanto a los riesgos que puede encontrar en este trayecto?, un 68,2% del profesorado responde                 
de forma correcta, identificando a las mujeres como grupo que sufre mayor vulnerabilidad.  
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La media de las respuestas correctas del profesorado, extraídas de las preguntas relacionadas con la adquisición de                 

conocimientos (desde la 23 hasta la 28), sitúa el conocimiento del profesorado tras participar en las acciones del                  

proyecto en un 66,6%, lo que según el baremo aplicado, se corresponde con unos CONOCIMIENTOS ALTOS. 

17. Cuando hemos pedido al profesorado participante en el proceso que valore su satisfacción, respecto a las                

expectativas iniciales que tenían del proyecto, sobre los contenidos, materiales, didáctica y equipo de              

dinamizadoras, estas son las respuestas obtenidas:  

 

 

Se ha obtenido una media entre 2.61 de la satisfacción media de los profesores y 2.98 de las profesoras al inicio de                      

la intervención, obteniendo un dato final medio de 2.79 sobre 5 de satisfacción media del profesorado inicial,                 

proveniente de la línea de base establecida. A continuación se calcula la media obtenida a través de la encuesta                   

post aplicada, y se obtiene el dato de 4.3 sobre 5 de media de satisfacción del profesorado tras su participación en                     

las actividades del proyecto. En porcentajes, el dato inicial supone un 56% de satisfacción, mientras que el dato                  

final está en el 86% de satisfacción. La mejora tras su participación en el proyecto es de un 30%.  
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ÍTEMS PORCENTAJE DE RESPUESTA CORRECTA 

Pregunta  23 45,5% 

Pregunta 24 90,9% 

Pregunta 25 27,3% 

Pregunta 26 77,3% 

Pregunta 27 90,9% 

Pregunta 28 68,2% 

MEDIA DE CONOCIMIENTOS 66,6%    CORRESPONDE A CONOCIMIENTO ALTO 

ÍTEM NADA POCO ALGO  BASTANTE MUCHO MEDIA 

Los contenidos han sido adecuados y útiles       

respecto a mis necesidades profesionales 

  2 3 5 4.3 

Los materiales han sido completos y novedosos   2 4 4 4.2 

Las metodologías empleadas han sido adecuadas   1 5 4 4.3 

Los equipos de personas dinamizadoras han sido 
profesionales y han respondido a las necesidades del 
grupo 

  1 4 5 4.4 



 

 

 

18. A la pregunta de si habían trabajado con anterioridad con metodologías participativas, observamos cómo el               

52,9% del profesorado participante responde que no, mientras que el 47,1% responde de forma afirmativa.  

 

 

19. Cuando les hemos pedido a las personas que han respondido a la pregunta anterior afirmativamente que                

especifiquen qué tipo de metodología participativa habían aplicado, observamos que un 37,5% afirma que ha               

usado antes aprendizaje servicio, un 37,5% también aprendizaje basado en problemas/proyecto, y un 25% señala               

otra.  
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20. Tal y como se observa en el gráfico, el 76,5% del profesorado participante en el proceso no conocía la                   

metodología Design for Change utilizada por en el marco del proyecto con anterioridad a su participación en el                  

mismo, y solo un 23,5% de las personas responden que sí conocían la metodología.  

 

21. Observamos que el 100% de las personas participantes consideran que la metodología Design for Change es una                 

metodología adecuada para lograr la implicación del alumnado en proyectos.  

 

NCUESTA: Volcado de datos generados por la encuesta aplicada al VOLUNTARIADO 

Se resumen en este apartado las respuestas obtenidas tras la aplicación de los cuestionarios a personas voluntarias, que                  
estarán vinculadas al proyecto.  
 
 
DATOS GENERALES 
 

1. Sexo.​ El 51,7% de las personas voluntarias participantes en el proceso son mujeres, y el 42,9% son hombres.  
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2. Edad​. El rango de edad más repetido es el de entre 18 y 30 años, con un 57,1%, seguido de entre 40 y 50 años,                         
con un 28,6%, y por último aparece el rango entre 30 y 40 años, con un 14,3%.  
 

 
 
 

3. Localidad. ​El lugar de colaboración más repetido en las respuestas es Alicante. 
 

 

 
4. Titularidad​. La titularidad de la mayor parte de los centros participantes es pública.  

 

 
 

5. Provincia​ donde se ubica el centro. La provincia más repetida en las respuestas es Alicante, con un 42,9%.  
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6. Pertenencia a otro colectivo u organización. La totalidad de las personas participantes han respondido de forma                
negativa, es decir, que a parte de CR no pertenecen a ninguna otra organización 
 
 

 
 
 

7. Años de experiencia de voluntariado. Sobre los años de experiencia como voluntarios/as de CR, hay igual                
número de respuestas para los rangos de 1 a 3 años y el de menos de 1 año, con un 42,9%. EL 14, 3% lleva entre                          
4 y 6 años.  

 

 
 

 
8. Formación específica sobre las temáticas que aborda el proyecto, migraciones forzadas y personas refugiadas. El               

57,1% de las personas participantes afirman que no tienen una formación específica previa, mientras que el                
42,9% responde de forma afirmativa, que ha recibido formación de CR.  
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9. Ámbito de las formaciones. ​Las personas que han respondido de forma afirmativa a la pregunta anterior, han                 
especificado que la mayor parte de estas formaciones recibidas han sido de ámbito local, en un 85,7%. Solo un                   
14,3% ha recibido formación de ámbito nacional. 

 

 
 
 
CONOCIMIENTOS 
 

10. A la pregunta: ¿Cómo se denomina a una persona que huye de su país en busca de protección internacional en                    
otro país, pero su solicitud aún no ha sido evaluada de forma definitiva?, el 85,7% de las personas responde de                    
forma correcta.  

 

 
 

11. Cuando preguntamos sobre la definición que da la OIM al concepto de migración, observamos que el 85,7% de                  
las personas responden de forma adecuada.  
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12. A la pregunta sobre a qué países migran en la actualidad la población española, vemos que solo un 28,6% de las                     
personas responde de forma correcta.  

 
 

 
 

13. A la pregunta: ¿Cómo se denomina a una persona a la que ningún Estado considera como habitante?, se observa                   
que el 85,7% de la población encuestada responde de forma correcta.  

 
 

 
 

14. Les hemos señalado que durante el tránsito migratorio, se pueden producir muchas vulneraciones de los               
derechos humanos de las personas, como el derecho a la vida, o el derecho a la libertad y la seguridad, pero que                      
una vez que están en un lugar seguro, como un campo de refugiados, les hemos cuestionado si se pueden seguir                    
vulnerando derechos,  el 71,4% responde de forma correcta.  
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15. Cuando preguntamos sobre el género, observamos que el 85,7% de las personas identifica a las mujeres como                 
colectivo más vulnerable durante los procesos migratorios, respondiendo de forma correcta a la pregunta              
planteada.  

 
 

 
 
 

 
 
La media de las respuestas correctas del voluntariado, extraídas de las preguntas relacionadas con la adquisición de                 

conocimientos, sitúa al 73.8% del voluntariado, que tras participar en las acciones del proyecto, han contestado                

correctamente las preguntas (de la 14 a la 19), es decir, con unos CONOCIMIENTOS ALTOS. Considerando que, como dato                   

de partida, teníamos un dato medio del 62,5% del voluntariado con nociones básicas sobre las temáticas trabajadas, se                  

puede decir que el aumento en los conocimientos ha sido significativo. 

 
16. Cuando hemos preguntado si conocen la metodología Design for Change, el 42,9% de las personas responden                

que no, y un 57,1% responde afirmativamente. 
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ÍTEMS PORCENTAJE DE RESPUESTA CORRECTA 

Pregunta  14 85,7% 

Pregunta 15 85,7% 

Pregunta 16 28,6% 

Pregunta 17 85,7% 

Pregunta 18 71,4% 

Pregunta 19 85,7% 

MEDIA DE CONOCIMIENTOS 73,8%    CORRESPONDE A CONOCIMIENTO ALTO 



 

 
17. Les hemos planteado como reflexión que, si tuvieran la posibilidad de acabar con el sufrimiento de las personas                  

refugiadas, ¿que harían? Se han obtenido las siguientes respuestas:  
● Eliminar las fronteras entre países 
● Ayudarles a conseguir salir de los centros de refugiados 
● Realizar una colaboración con instituciones del gobierno para ayudar a esas personas puedan cuanto              

antes a regularizar su situación, de nada vale poder proporcionarles alimento o una cama si no podemos                 
con todas nuestras fuerzas integrarlos lo antes posible y que pueden emprender una nueva vida y                
valerse por sí mismos 

● Plantearía una campaña de sensibilización a gran escala, con el objetivo de concienciar a los grandes                
líderes mundiales de las mayores potencias para que establezcan medidas que apoyen a la causa 

● Creo que habría que darles la oportunidad de obtener un trabajo y una vivienda. También, la posibilidad                 
de hacer terapia con diferentes psicólogas. Y para aquellos que lo necesitasen, clases de idiomas y                
diferentes formaciones. 

● La idea principal sería reducir los efectos de la victimización todo lo posible, es decir, puestos a que ya                   
son víctimas de cualquier circunstancia que les haya obligado a huir de su país, evitar que en el país                   
receptor se les criminalice, ignore y vulneren sus derechos. La mayoría de la población se "lava las                 
manos" cuando son acogidos en el país receptor porque ya no hay peligro para su integridad física o                  
vida, pero hacen falta expertos para garantizar también la integridad psíquica la cual se ha ido                
deteriorando en todo ese proceso. Además, considero que los derechos menos integrados son los              
derechos a la dignidad y al honor de las personas (artículos 10 y 18 CE) respecto al resto de sociedad.                    
Una vez todo esto estuviera garantizado firmemente, yo comenzaría con clases del idioma del país en el                 
que están y ayudarles en formaciones laborales para que puedan comenzar una nueva vida. No               
obstante, ahí no finaliza, se tendría que hacer un seguimiento una vez las personas estén más                
arraigadas en el país, para comprobar y asegurar su integración social, laboral o académica adecuada. 

● Crearía casas para que tengan una vida digna 
 
 

18. Por último, les hemos pedido que profundicen en la idea, y hemos obtenido las siguientes respuestas: 
● Es una utopía, pero a través de un consenso mundial con líderes de todas las naciones se podría lograr 
● Con organizaciones  internacionales 
● Gestionando contratos de trabajo; es una vía fácil y eficaz para poder optar por residencia por arraigo y                  

de esa manera todos se benefician.La empresa o institución con mano de obra, el gobierno por sus                 
respectivos pagos de impuestos del trabajador y estas personas a sentirse seguros, parte de algo, del                
nuevo sitio y poder emprender su vida. 

● Supongo que trataría de reunir a los principales grupos del mundo con los mismos objetivos y construiría                 
un plan conjunto para extender la iniciativa a nivel internacional 

● Necesitaría la subvención del estado. Y sino, profesionales que se ofrezcan voluntarios. 
● El problema de todos estos proyectos es que se necesita inversión económica y es difícil de conseguir. No                  

obstante, intentaría ponerme en contacto tanto con el congreso como con la población de que hay que                 
ayudar a esas personas, por humanidad y solidaridad, y hacia aquellas personas racistas y/o xenófobas,               
explicarles que si no lo llevamos a cabo estaremos potenciando aquellos factores criminógenos que les               
conduciría a una actitud delictiva o, aunque no ilegal, no aceptada socialmente. 

● Teniendo en cuenta que se tuviera ese dinero, contaría con expertos en psicología (para los problemas                
psíquicos que puedan tener), médicos (para los problemas físicos que puedan tener) y trabajadores              
sociales y criminólogos para la incorporación en la sociedad y prevención de una conducta delictiva. 

● Con la ayuda de personas voluntarias y socias 
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INFORMACIÓN EXTRAÍDA DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS  
 

Las personas seleccionadas para la realización de las entrevistas han sido seleccionadas en coordinación con CR. Se han                  

realizado un total de 11 entrevistas en profundidad a diversos perfiles participantes en el proyecto (9 mujeres y 2                   

hombres). Concretamente: 

 

ENTREVISTAS REALIZADAS A REPRESENTANTE DE EQUIPO TÉCNICO DE CR (EPD) 

A continuación se recoge la información más relevante extraída de la entrevista realizada a la coordinación técnica del                  
proyecto.  
 
La coordinación técnica ha desempeñado las siguientes tareas: identificación y presentación del proyecto a convocatorias               
de EpD, coordinación del mismo a nivel autonómico, planificación de hitos y seguimiento en las tres provincias.                 
Coordinación de los materiales autonómicos del proyecto. Seguimiento y elaboración de informes. Seguimiento             
presupuestario.  
 
En cuanto a las expectativas depositadas en este proceso de evaluación, manifiesta que, debido al contexto de                 
emergencia sanitaria en el que nos encontramos, y al hecho de que se va a desarrollar un proyecto 100% en formato                     
virtual, le gustaría conocer posibles recomendaciones para realizar modificaciones que faciliten el desarrollo de la               
intervención en este nuevo contexto.  
 
En cuanto a los puntos fuertes y débiles que ha identificado en el proyecto, enumera los siguientes:  

● Puntos fuertes: recorrido y la experiencia del proyecto; contar con un equipo laboral muy comprometido; la                
buena coordinación establecida con otras áreas dentro de la organización (especialmente con Atención a              
migrantes, Refugiados, y Formación). El proyecto ha evolucionado desde 2016, donde solo se iban de               
campamentos, hasta ahora, donde hay un proceso integral donde se corresponsabiliza al alumnado. 

● Puntos débiles: necesidad de un voluntariado muy especializado (tecnología); la pandemia ha obligado a dar un                
giro de 180º en la metodología utilizada, transformando un proyecto presencial en uno virtual; Cruz Roja es una                  
organización muy grande, y con protocolos estrictos de protección de datos que han dificultado el uso de                 
cualquier herramienta para el campus virtual. 

 
Como elementos contextuales, que han podido afectar al desarrollo de la intervención, tanto de forma positiva como                 
negativa, ha identificado los siguientes:  

● El hecho de que haya varios IES que ya han participado en anteriores fases facilita el desarrollo del proyecto, por                    
el conocimiento que el profesorado tiene del mismo. A nivel social, el tema de migraciones forzadas y refugio                  
sigue siendo una de las problemáticas mundiales con mayor impacto social, y por tanto los medios de                 
comunicación y la sociedad en general lo tienen en su agenda. Esto supone un mayor interés por parte del                   
alumnado en el proyecto. El apoyo recibido de otras áreas, principalmente del servicio de Ayuda Humanitaria a                 
migrantes, refugiados y de Socorros y emergencias.  

● Como elemento que dificulta, obviamente la pandemia provocada por el virus SARs, o covid19, hace que la                 
incertidumbre en los centros educativos sea enorme. Aunque hemos adaptado el proyecto a un formato virtual, el                 
alumnado está dividido en grupos, y acuden a los centros días alternos (lo que está dificultando la comunicación                  
CRE-alumnado, y más trabajo para el profesorado), hay confinamientos puntuales de aulas, profesorado de baja,               
etc. Parte del equipo también ha estado de baja. Es una situación compleja que va a marcar el desarrollo del                    

2 ​Se adjuntan los guiones de las entrevistas entre los anexos de este documento​.  
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8 profesorado 

2 técnico/a CR  

1 voluntariado 



 

proyecto de inicio a fin. Destaca la DANA acontecida durante el primer curso, en 2018, y las lluvias constantes                   
entre octubre y noviembre.  

 
En cuanto a recursos, tanto personales, como materiales y relacionales, se destacan los siguientes:  
 

● Personales: un equipo muy motivado, con buenos colaboradores, con mucha experiencia y con ganas de innovar.                
En apenas unos meses el equipo ha aprendido a manejar: Genially para el desarrollo de materiales educativos                 
gamificados y digitales, Materiales: donde más dificultades tenemos es en disponer de buenos equipos              
informáticos, con cámara y cascos, que además son materiales que no se pueden financiar desde la subvención                 
de la GVA. En algunos casos hay centros que nos han comunicado que no podían asegurar la conexión continua                   
de su alumnado, y aunque hemos derivado los casos a Intervención Social de Cruz Roja, es una situación compleja                   
y no tenemos capacidad de resolución desde el proyecto. El presupuesto ha sido muy ajustado, pues los                 
campamentos son una acción de coste elevado. Durante la emergencia sanitaria decretada por la COVID-19, se                
han detectado dificultades de acceso a materiales tecnológicos por parte del alumnado.  

● Relacionales: a nivel interno, la buena coordinación con el área de intervención social nos asegura la participación                 
de personas migrantes y refugiadas que comparten sus testimonios, y ​sobre si considera que los centros                
implicados han puesto todos los recursos disponibles y su interés inicial facilitando el desarrollo de acciones,                
afirma que muchos de ellos están en una situación complicada, de gran incertidumbre, y esto inevitablemente                
afecta al proyecto.  

 
Considera que los temas que, aún sin ser el objeto principal del proyecto, se han transversalizado, son: 
 

● Interculturalidad es tema del propio proyecto, que se trabaja desde la visión de diferentes realidades, en el                 
proceso de llegada a un país seguro, y en el desarrollo del trabajo final.  

● En cuanto al género, el proyecto nos presenta diferentes familias, que deben migrar por diferentes motivos, y en                  
las historias se contempla el rol diferenciado y las dificultades que sufren: hombres, mujeres, niños, niñas y                 
personas de edad avanzada.  

● En cuanto a la sostenibilidad y el medio ambiente, una de las historias que trabajamos se relaciona con los                   
Refugiados Climáticos, concepto aún no formalizado, pero que ya se está trabajando, que pierden todo después                
de un terremoto.  

 
En cuanto a la implicación de los centros, se menciona que cada centro se implica de forma diferente, hay variedad al                     
respecto. Sobre la implicación por género, por norma general tienen un ratio de participación de 65% mujeres y 35%                   
hombres. 
 

Se han podido ver diferencias entre los perfiles del profesorado implicado, sobre todo en el nivel de conocimiento y uso                    
de metodologías participativas en el aula, especialmente entre los que trabajan o han trabajado en proyecto con                 
metodología ApS.  
 
 

A futuro, sería interesante crear nuevas alianzas con editoriales, a nivel educativo, con “influencers” a nivel redes sociales                  
y  con periodistas a nivel comunicación.   
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ENTREVISTA A TÉCNICA DE ATENCIÓN HUMANITARIA A MIGRANTES DE CR 
 
Se ha realizado una entrevista a una persona técnica de atención humanitaria a inmigrantes de CR, vinculada a la                   
intervención que nos ocupa. A continuación se detalla la información obtenida más relevante.  
 

Este es su tercer año de participación en el proyecto. 
Ha desarrollado en el marco del mismo las siguientes acciones: Acudir el último día del campamento, con un voluntario de                    
traducción, con usuarios del servicio de atención humanitaria, personas migrantes, solicitantes de asilo, situación              
irregularidad, etc...y que han contado su historia en primera persona sobre la ruta migratoria que han vivido. Acción de                   
sensibilización. Impacto alto en el alumnado. Las edades de estas personas que dan su testimonio en ocasiones eran las                   
mismas que las del alumnado, por lo que el impacto era aún mayor.  
 
Desde el servicio de atención humanitaria a inmigrantes vamos a participar siempre que se solicite nuestra participación.  
 
Contamos con testimonios, historias de vida, presentación explicativa y videos. En ocasiones tenemos videos grabados en                
la propia ruta (a bordo de las pateras, en el desierto,...etc) siendo estas herramientas muy potentes. 
Este tipo de intervenciones genera capacidades y nuevos conocimientos en el alumnado, pues genera un impacto                
bastante alto. En las propias sesiones, al inicio de las intervenciones, de los testimonios, el ambiente es más distendido,                   
pero a medida que empiezan a narrar los testimonio, se hace silencio, se genera una reflexión posterior Creo que es muy                     
importante el tema de la edad, esto les impacta mucho. Agradecimiento por la vida que tienen. 
 
A los usuarios del servicio de atención humanitaria a inmigrantes participar en este tipo de proyectos les aporta cosas                   
positivas. Buscamos historias que sirvan, y que puedan ser contadas (fortaleza, etc). Los y las usuarios/as que participan                  
se consideran agentes sensibilizadores, se involucran, se sienten importantes en el proceso. 
 
Tal y como está planteado el proyecto, algún usuario/a más preparado/a podría participar más en el campamento, por                  
ejemplo tomando un rol, como hacen los voluntarios/as. Debemos seleccionar bien a las personas que disfrutarán                
haciendo esta parte del proceso sensibilizador.  
 
También podrían participar en la planificación y guión de los campamentos. Pueden aportar mucho a las historias y roles                   
que se crean. 
 
ENTREVISTAS REALIZADAS A REPRESENTANTES DEL PROFESORADO 

Se han recogido las impresiones de representantes del profesorado vinculado a los centros participantes en el proyecto                 
(un total de 8 personas entrevistadas, de las cuales 7 son mujeres y 1 hombre).  
 

1. ¿Se han desarrollado en su centro experiencias similares a las propuestas por el proyecto de CRUZ ROJA                 
ESPAÑOLA? ¿Es algo novedoso? Se ha valorado el impacto de acciones similares con anterioridad?. 

Es algo novedoso, aunque hay otras iniciativas que estaban vinculadas, por los propios alumnos. Existen en el centro                  
programas de convivencia entre iguales. 
Era novedosa, no se había realizado antes nada. 
Es novedoso, el año pasado fue el tercer año, pero antes no se había realizado ningún proyecto similar. 
A nivel del campamento no. Se han realizado intervenciones como campañas de sensibilización, algo más convencional. 
En el centro se han dado dos años de proyecto, este es el tercero en el que participamos.  
Hace unos años en el instituto hubo un grupo de profesores que llevaron a un grupo de alumnos al Sáhara a trabajar en                       
los campos, pero luego ya no se hizo nada más. Ahora llevamos dos años de proyecto de CR. 
Llevamos participando tres años, los consideramos una actividad novedosa, vivencial.  
 

2. Sobre las líneas estratégicas prioritarias del centro. ¿Alguna de las temáticas trabajadas en el proyecto que nos                 
ocupa (MIGRACIONES FORZADAS, REFUGIO) es prioritaria para el centro? ¿Cómo se integra en su plan de                
centro?. (La idea es saber si hay una reflexión y planificación en el centro para realizar ciertas actividades) 

Relacionada con la temática de migraciones no hay ninguna planificación, pero sí se trabaja algo en la asignatura de                   
valores éticos. No existe una planificación anual relacionada, solo a nivel de temáticas. 
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El año pasado, no. Únicamente se trabaja con el alumnado del proyecto. No está integrado en el centro. Sí que está en el                       
plan de centro a partir de este año. 
Que se desarrollen este tipo de intervenciones en el centro depende un poco de la iniciativa individual del profesorado,                   
aunque el centro está abierto a iniciativas.  
En este centro tenemos alumnado refugiado, por lo que se hace más necesario que en otros trabajar estas líneas  
Una línea clara de trabajo donde se puede integrar son los programas de  convivencia 
En este centro se trabaja a través del Plan de acción tutorial, trabajan mucho los ODS (programa) en todas las etapas                     
educativas. Desde que conocimos el proyecto nos gustó mucho. 
Esta intervención está Integrada dentro del plan de acción tutorial. Es una iniciativa muy interesante, sobre todo la parte                   
vivencial con el alumnado.  
Esta actividad fue aprobada en claustro, pero luego se ha implicado profesorado puntual (en nuestro caso, dos                 
profesoras). 
A nivel de centro, participan en la actividad un grupo mediación. de la formación de mediadores (grupo de mediación) 
 

3. En su centro, ¿se coordinan temáticas que se trabajan, se comparten, y se intenta maximizar el impacto de las                   
mismas a nivel de centro? Explique brevemente qué tipo de coordinación se establece.  

Estas temáticas se coordinan a nivel de centro, o al menos se intenta. Es un centro bastante grande, pero siempre se                     
intenta mantener esta coordinación. Valores éticos y convivencia siempre se coordinan en redes (voluntariado, conflictos,               
mediación, etc) Se intenta que llegue a nivel de centro 
Yo soy la coordinadora. No hay plan estratégico, solo CR coordina las acciones que se desarrollan en torno a estas                    
temáticas. Solo se trabaja con un grupo de 17 alumnos/as.  
Estas intervenciones se comentan en la reunión de tutores, con los jefes de departamentos y claustro; esto se hace con                    
todas las acciones que se hacen en el centro. 
Sensibilizar a través del propio alumnado, algo que se hace desde el trabajo con CR (se expone clase por clase la                     
experiencia y las acciones). 
Estas acciones  y actividades llegan a familias a través del consejo escolar (la AMPA difunde) 
Desde el departamento de orientación y el equipo supervisan: plan de departamento de acción tutorial. El resto de áreas                   
plantean también temáticas ( se completa un formulario, a nivel de departamento, se elaboran propuestas) Estas                
iniciativas pasan  por la aprobación de la comisión de coordinación pedagógica 
Después del ofrecimiento de CR, se comunica al equipo directivo, y luego pasa al claustro y se apuntan profesores/as que                    
lo deseen, de forma voluntaria. Se identifican los niveles en los que se va a intervenir (en este caso 4º de la ESO) y siempre                         
se intenta que  la participación sea voluntaria.  
Tras la aprobación en el claustro, se involucra el profesorado. Se organizan otras actividades relacionadas (teatro,                
canciones) 
Como participan mediadores de grupos diferentes, eso hace que en cada una de sus clases tengan impacto. Además, el                   
proyecto culmina en la creación de un proyecto propio, que se traduce cada año en diferentes acciones que multiplican el                    
impacto de la intervención (entran en otras aulas, actividad abierta a  la comunidad, etc). 
 

4. ¿Cuál es su valoración general sobre este tipo de proyectos y de actividades relacionadas con LAS MIGRACIONES                 
Y LAS PERSONAS REFUGIADAS? 

Son intervenciones muy buenas, muy necesarias 
Necesarias, les doy un 10 
Muy buena valoración, valoración muy positiva. Es un proyecto que requiere esfuerzo, pero vale la pena. Compensa al                  
alumnado, creo que les hace ser mejores personas.  
Mi valoración es muy positiva. El alumnado está muy motivado. Los que participaron el año pasado están entrando en                   
otras clases para explicar la vivencia (pues este año es on line), y esto está generando expectativas.  
Es una propuesta vivencial interesantísima. Mi valoración es súper positiva. Despierta mucho interés entre el alumnado.                
Fomenta el intercambio de experiencias. 
Valoración positiva, vivencial, fundamental (de hecho, este año hemos considerado que no participamos en el proyecto                
precisamente por faltar esta parte presencial) 
Valoración positiva, experiencia vivencial. 
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5. ¿Considera que en el marco del proyecto han sido aprovechadas las posibles sinergias que se puedan establecer                 

entre el proyecto y los distintos programas desarrollados en  su centro educativo?  

Estas sinergias sí que se establecen, pero son complicadas de continuar y mantener en el tiempo.  

Considero que sí  se ha logrado integrar el proyecto en otras acciones desarrolladas a nivel de centro.  

En mi centro hay un proyecto en el marco de la asignatura de Educación Física, donde se trabaja en coordinación con los                      
departamentos de convivencia, mediación. Podría intentarse coordinar acciones vinculadas al proyecto dentro de este              
programa concreto.  

En mi centro este año se ha aprovechado un proyecto en marcha sobre la pobreza, donde se realizaban charlas de                    
sensibilización al alumnado. Una de las acciones del proyecto era conocer el trabajo de una ONGD, y se ha vinculado de                     
este modo a CR y su proyecto.  

De forma paralela, se han desarrollado en el centro otras intervenciones, se han vinculado temáticas al proyecto, pero no                   
acciones  

Nosotras hemos vinculado el proyecto de CR a una maratón sobre DDHH (este año se ha paralizado por la situación de                     
emergencia sanitaria). El Ayto, que está muy involucrado en esta actividad, participa de forma activa.  

6. ¿Cómo valora la coordinación que se ha establecido entre los diferentes actores implicados en el proyecto? 

Es imposible llegar a todo el centro cuando se trata de centros de grandes dimensiones, pero la coordinación que se ha                     
establecido entre las personas participantes la considero buena. 

Se ha establecido una buena coordinación a todos los niveles, destacando la establecida con el equipo técnico de CR. 

La coordinación ha sido muy buena, sobre todo destaca la implicación del alumnado y profesorado. La coordinación con el                   
profesorado es importante porque cuando el alumnado asiste a los talleres, en ocasiones sale de alguna asignatura, y el                   
profesorado ha colaborado en todo momento para el desarrollo del proyecto. Habría que evitar que la actividad sinal                  
coincida con la evaluación final del alumnado.  

7. ¿Considera que el proyecto logra a través de sus actividades que las personas sean las protagonistas y que                  
aumente el nivel de participación en su entorno? 

Si, totalmente. Hay que señalar que el primer año fue mucho más efectivo, y el segundo se vio afectado por la pandemia.                      
Es una experiencia vivencial muy fuerte, se ponen en la piel de las personas migrantes y/o refugiadas 

Sí, el alumnado es totalmente protagonista. Se han involucrado mucho en el proyecto, les ha llegado.  

Los que han participado han sido muy activos, pero para un centro tan grande considero que son pocos alumnos a los que                      
se llega. 

Considero que falta involucrar más al profesorado (más actividades para todo el centro), pues no siempre deben estar                  
involucradas las mismas personas en cada centro.  

La valoración del proyecto en el centro es muy buena; el alumnado del año anterior es entusiasta y pasa la voz a los                       
nuevos y alumnas que van a participar.  

 

8. ¿Cómo valora los materiales didácticos, herramientas y metodologías del proyecto? 

Valoro los materiales, herramientas y metodologías como adecuadas,, muy buenas. La parte vivencial del proyecto es                
imprescindible.  

La parte didáctica que se trabaja en el centro también es muy completa. Se logra la motivación del alumnado.  
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9. ¿Cuáles son los efectos que considera que ha tenido el proyecto sobre cada colectivo de la población meta                  
(alumnado, profesorado y voluntariado)?  

Siempre algo queda. Es muy difícil medir el impacto, pero mi percepción es que sí llegan los mensajes a través de                     
intervenciones como esta. Moralmente es nuestro deber enseñar los conceptos sobre los que se trabaja en el proyecto. El                   
alumnado demanda metodologías activas, y por eso este proyecto funciona tan bien.  

El alumnado que participó era de  4º, que ya se ha ido del centro. No se puede valorar ahora el impacto. 

Se observa en el alumnado un cambio de actitud, empatía; ante situaciones injustas hablan, comentan., reflexionan,                
conocen y participan en las charlas de forma activa..Las historias de vida contadas a través del proyecto son                  
fundamentales para la sensibilización.  

Hay un cambio de actitud real, vemos empatía; ahora dan respuesta a la pregunta de ¿qué puedo hacer yo? Se ve al                      
alumnado sensible a las temáticas trabajadas.  

Empiezan a valorar mucho que hay cosas que tienen hoy que se pueden perder de un momento para otro.  

En el profesorado también vemos el impacto del proyecto, pues tienen nuevos enfoques y metodologías tras su                 
participación en las acciones.  

En cuanto a las posibles mejoras a realizar de cara a futuras fases del proyecto, se señalan algunas de las recogidas:                     
tratar de gestionar mejor las sesiones en los centros; adaptando los recursos a los diferentes perfiles. Marcar mucho las                   
sesiones y los trabajos que deben realizar. Dinamizar mejor las sesiones. En el nuevo contexto COVID, es necesario adaptar                   
el proyecto al nuevo escenario. Tener en cuenta que no todos los centros educativos donde se interviene tienen                  
herramientas en las aulas para gestionar acciones on line. Habría que pensar en cómo podemos seguir manteniendo                 
vinculado al alumnado que ya está formado; podríamos darles algunas pautas, actividades, etc... para que se integren en                  
los nuevos proyectos. La idea es que no se desvinculen. La parte vivencial es fundamental; hay que recuperarla desde que                    
sea posible la presencialidad. Nos gustaría darle continuidad año tras año en el centro, que el proyecto se integre como                    
una actividad de centro más, de carácter fijo.  

 

ENTREVISTA REALIZADA A REPRESENTANTE DEL VOLUNTARIADO 

 

Se ha realizado una entrevista a una persona voluntaria de CR, vinculada a la intervención que nos ocupa, y a                    
continuación se expone la información más relevante obtenida:  
 

Esta persona lleva tres años de voluntariado en CR, y anteriormente ha participado en otras actividades de sensibilización                  
sobre DDHH y refugio, como son talleres de sensibilización con personas refugiadas.  
 

Sobre los recursos didácticos y metodologías que le parecen más interesantes a la hora de trabajar estas temáticas,                  
considera que los videos, juegos, dinámicas participativas, etc, son recursos didácticos atractivos para el alumnado, y sin                 
duda, los campamentos vivenciales.  
 

Considera que el desarrollo de actividades de sensibilización de este tipo sobre DDHH y refugio son necesarias, y afirma                   
que tras participar en ellas algo queda; logran ponerse en el papel de las familias refugiadas, les sirve para conocer el                     
proceso migratorio y para crear conciencia.  
 

Respecto a su motivación, ha decidido colaborar con un proyecto como este porque viene de trabajar en cooperación                  
internacional, y se ha vinculado a la EpD y al trabajo con población joven. Considera que es una edad importante para                     
trabajar con el alumnado para la creación de conciencia crítica. 
 

Considera que la situación de las personas refugiadas se puede mejorar, y desde una visión global, es necesario crear                   
conciencia, aportar un granito de arena generando empatía en las personas.  
 

A nivel personal, considera que puede cambiar la realidad involucrándose en proyectos como este de CR, aunque                 
reconoce que la situación actual de emergencia sanitaria no favorece el desarrollo de acciones.  
 

En cuanto a la conexión de este proyecto con otras intervenciones que se llevan a cabo desde CR, destaca la conexión con                      

los talleres sobre refugio y el proyecto que usa el “juego del trivial” como metodología.  
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Reconoce que los efectos de lo que aprende a través de este tipo de proyectos con la realidad de su comunidad (barrio)                      

no se ven de forma inmediata, que es un trabajo a largo plazo. Se trabaja desde la base, con los y las jóvenes, para ver los                          

resultados a futuro. El impacto en el profesorado y el voluntariado es menor, depende más de cada persona, de cómo se                     

involucre.  
 

La coordinación entre los diferentes actores participantes en el proyecto la considera muy buena, fluida. Solo se señala                  

que se podría mejorar la coordinación en la asignación de tareas concretas al voluntariado.  
 

En cuanto a la participación, esta es valorada como muy buena. Se ha trabajado en muchos centros. Los campamentos                   

han sido un éxito. Solo se señala como negativo la falta de participación del profesorado en alguno de los centros. El                     

voluntariado se implica bastante y participa en el proyecto, suele repetir la experiencia.  
 

Considero que el proyecto es muy eficaz. Las unidades didácticas están muy bien estructuradas. Quizá se podría mejorar                  

el tiempo de alguna de las sesiones, (no da tiempo suficiente en el aula cuando se desarrollan algunas de las unidades) 
 

Le preocupa que si el proyecto se ha de desarrollar en formato on line (debido a la situación de emergencia sanitaria que                      

vivimos), costará más involucrar al voluntariado. Hay que trabajar mucho en la fomentar la movilización del mismo.  
 

 

GRUPO FOCAL ALUMNADO 
 

Se ha realizado un grupo focal virtual con alumnado participante en el proyecto. En este grupo han participado 2 alumnos                    

y 3 alumnas. Se realizó una reunión virtual con el alumnado participante, donde se aplicó un guión diseñado para la                    

ocasión, y esta información se completó con datos y percepciones recogidas a través de la aplicación MENTIMETER, cuyas                  

imágenes se incluyen  en el presente informe. Se ha promovido el diálogo y la reflexión del grupo.  

Cuando hemos lanzado la pregunta ¿Qué conoces sobre la realidad de la población migrante?, hemos obtenido las                 

siguientes respuestas:  

-Sufrimiento que pasa la gente que emigra. La situación de abandonar su país. Dejar a sus familias. 

-Existe el prejuicio de que la gente que llega es problemática, que vienen a robar. Solo quieren una vida digna. Sienten un                      

vacío muy grande. Tienen que dejar todo. Tienen que dejar su país de nacimiento, sientes que estás en peligro, en riesgo                     

de que te pase algo. 

-También se puede leer desde la felicidad: van a empezar una vida desde cero, y donde vas a estar mejor, al menos con la                        

idea. Más que felicidad, es una sensación de esperanza. 

- El viaje es muy duro: por ejemplo, hay gente que llega  bajo los bajos de un camión. 

-Existe una diferencia entre migración forzosa y voluntaria. En una la vida no corre peligro. La diferencia está en las                    

necesidades. 

En este punto se ha aprovechado para reflexionar con ellos y ellas sobre las diferencias entre migración forzada y                   

voluntaria. Sobre la libertad de elección del país de destino al migrar en cada caso. 

Sobre la pregunta: Dentro de la población refugiada, ¿quiénes crees que son los más vulnerables? ¿Por qué? 

Coinciden en que los niños son la población más vulnerable: ​los niños, no están en situación de valerse por sí mismos en                      

condiciones.  No tienen los recursos necesarios para sobrevivir. 

Además también coinciden en señalar a las mujeres: ​en el viaje sufren más que los hombres. Ya de por sí no estamos en                       

igualdad de condiciones, y más en algunos países. Somos  más vulnerables a sufrir violaciones, por ejemplo. 
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Cuando les preguntamos: ¿Podrías vincular la situación de la población migrante con lo que has aprendido sobre los                  
DDHH?, la respuesta unánime ha sido: La privación de las cosas más básicas. No existen, no se cumplen los derechos                    
humanos. 

Se ha realizado también una reflexión conjunta sobre el tema fronteras, sobre lo que lleva a las personas a emigrar, el                     
camino y cómo son tratadas cuando llegan a nuestro país, y estas son algunas las respuestas obtenidas:  

-Son tratados con falsos prejuicios. La sociedad no es capaz de empatizar con los motivos que les han hecho llegar hasta                     
aquí. 

-El campamento me hizo cambiar la manera de ver la migración, aunque eres consciente de que es un juego. Desde la                     
inmersión en el juego, te lo pasas bien. Lo que marcó mucho fue la visita del refugiado. Contar en primera persona. Un                      
golpe de realidad. 

-Marca la visita de la persona refugiada (historia de vida) Conocer su testimonio, y como te lo cuenta, te llega.  

Se les ha preguntado si consideran que tras su participación en el proyecto tienen argumentos para rebatir los discursos                   

de odio que puedan darse en sus aulas, y la respuesta ha sido afirmativa de forma unánime. 

A las preguntas: ¿Qué puede hacer la gente de vuestra edad para conocer y respetar mejor el tema de los derechos                     

humanos? ¿Yo, desde mi centro, puedo hacer algo al respecto también para ayudar a cambiar la situación de pobreza y                    

desigualdad en el mundo? ¿Qué puedes hacer desde tu centro para ayudar a cambiar la situación de la población                   

refugiada?, hemos obtenido algunas respuestas:  

-Puedo sensibilizar. Que la gente pueda empatizar. Enseñarles a verse en la situación de estar en una sociedad de acogida                    
que no te quiere. 

- Otras iniciativas: organizar reuniones donde se puedan escuchar testimonios de personas que han tenido que emigrar.                 
Aunque el que ya está dispuesto a acoger, irá a la reunión, el que no, no. Es importante que la gente tenga voluntad de ser                         
sensibilizada. 

- Desde la educación: no se elige y te ofrecen unos talleres o campamentos. La experiencia de la inmersión es muy potente. 

- Después de participar en este tipo de acciones se multiplica el impacto (centro, familias…) 

Sobre el discurso de odio: en las aulas, se ha reflexionado: aunque en las aulas buscan polémica, consideramos que no se                      

debe entrar en estos debates. No es muy común, pero existe. Les falta educación, conocimiento y una mirada más abierta.                    

Los centros son espejos de la sociedad. 

Cuando se les ha preguntado: ¿Qué te ha parecido el proyecto realizado? ¿Es una herramienta válida para sensibilizar?,                  

¿el trabajo en grupo ha reforzado el compromiso con la temática?, han respondido: 

-Muchos fuimos al campamento sin saber que había que sacar un proyecto adelante. Tal vez si hubiéramos conocido                  
mejor lo que había que hacer de manera previa, hubiera habido mejores resultados. La gente se fue descolgando.  

-La segunda parte ayuda a compartir lo aprendido con el resto de compañeros. (el campamento es más para cada uno).                    
Requiere más trabajo, y esto cuesta más. 

Destacan la labor realizada por los y las monitoras y su dedicación al proyecto.  

Cuando les hemos pedido que definan el proyecto con una palabra, coinciden en que el proyecto es “removedor” de                   

conciencias, de un gran impacto. Otras palabras que han mencionado son: innovador, cercano, necesario, motor de                

cambio. 

(En los Anexos de este informe se incluye la presentación trabajada con el alumnado a través de la aplicación ​Mentimeter​) 
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HALLAZGOS 

Los criterios prioritarios de evaluación elegidos por CR y consensuados con el equipo evaluador para el análisis e                  

interpretación son: aspectos metodológicos, coherencia, eficacia, eficiencia, impacto, viabilidad, impacto, participación y            

coordinación entre actores. 

 
En este apartado se analiza en base a los objetivos, si la lógica del proyecto se ha verificado en la práctica, valorando las                       

hipótesis que orientaron el diseño de la intervención al inicio, respondiendo de esta manera al criterio de pertinencia y                   

cobertura. 
 

Aspectos metodológicos: ​Análisis de los procesos más relevantes de la metodología empleada en las diferentes fases del                 

proyecto. 
 

 

La planificación llevada a cabo para la realización de la intervención se considera óptima. Los diferentes perfiles se han                   

visto involucrados en la misma, y los contenidos, materiales y metodologías han tenido en cuenta sus necesidades                 

formativas e informativas.  
 

La estructura de los objetivos, así como sus resultados, actividades y fuentes de verificación han sido definidos de forma                   

adecuada, facilitando tanto el desarrollo de las acciones. Los indicadores establecidos para la medición de los logros                 

alcanzados a través de la intervención se consideran correctos, y han facilitado tanto el seguimiento de las acciones como                   

facilitado la obtención de información para este proceso de evaluación final.  
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DISEÑO 

PREGUNTAS DE EVALUACIÓN INDICADORES FUENTES UTILIZADAS 

•¿La planificación es el resultado de un ejercicio        

normativizado que involucra a los actores clave de la gestión          

del proyecto?  

•¿Existe un documento de planificación? ¿Es claro, difundido        

y accesible? ¿En qué medida es utilizado para guiar la          

ejecución del proyecto?  

•¿Se ha definido correctamente la estructura de objetivos,        

resultados, actividades y fuentes de verificación?  

•¿Están los objetivos, general y específicos, bien formulados        

y cuentan con indicadores medibles? 

Nº de actividades no incluidas     

en el proyecto que se     

consideran necesarias para   

alcanzar el resultado esperado.    

Nº de resultados incluidos para     

alcanzar el objetivo específico 

Análisis del documento de 

formulación y entrevistas 



 

 
Coherencia: ​Análisis de la idoneidad de la estructura interna de la intervención y a su complementariedad con otras                  

intervenciones. 

 

 

La coherencia interna pretende valorar la correspondencia entre los problemas identificados y los objetivos propuestos               

en la formulación del proyecto, la calidad de la matriz de planificación, así como la lógica entre las actividades, resultados                    

esperados y objetivos (lógica vertical). Para valorarla, se ha llevado a cabo un análisis del diseño del proyecto con el fin de                      

conocer si ha resultado útil para la implementación ya que el diseño debe facilitar la ejecución en el sentido que ayude a                      

visibilizar la consecución de los resultados esperados y, a su vez de los objetivos. 

 

El proyecto planteaba como objetivo general ​Cruz Roja ha contribuido al cumplimiento del ODS 16 y al Derecho Humano                   

de circular libremente, al asilo, a la nacionalidad, migraciones y extranjería libertad a través de acciones de Educación                  

para el Desarrollo, y como objetivo específico, ​Construcción de una ciudadanía global en jóvenes de la Comunidad                 

Valenciana que promueven acciones locales de sensibilización sobre las migraciones forzosas y las personas refugiadas. 

 

Como resultados esperados se definieron los siguientes: 

R1. Mejoradas las competencias del voluntariado de Cruz Roja en las diferentes poblaciones para fortalecer el vínculo con                  

los centros educativos. 

R2. Mejoradas las competencias del alumnado y profesorado de 12 Centros de Educación Secundaria Obligatoria de la                 

Comunidad Valenciana en migraciones forzosas y personas refugiadas. 

R3. Concienciado el entorno escolar a través de las acciones de sensibilización del alumnado 

 
En la matriz de planificación se ha podido verificar la lógica de intervención entre los resultados esperados y los objetivos,                    

es decir, se visibiliza la vinculación directa entre cada uno de los resultados y los objetivos que evidencia que si se                     

alcanzaba ese o esos resultados se conseguía el objetivo.  

 

Respecto a los resultados, se considera que existe en el diseño una lógica entre las actividades planteadas y éstos,                   

independientemente del alcance logrado que no es objeto de este análisis de coherencia interna. 

 

El análisis de los indicadores incluidos en la matriz, ha puesto de manifiesto que, de forma general, son generales y                    

precisos, y que han resultado útiles o reveladores para el seguimiento del proyecto.  
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PREGUNTAS DE EVALUACIÓN INDICADORES FUENTES UTILIZADAS 

• A nivel interno: ¿Se corresponden los problemas        

identificados con los objetivos propuestos? ¿Son adecuadas       

las actividades programadas para lograr los resultados y        

objetivos de la intervención? ¿Existen y se aprovechan otras         

actuaciones sinérgicas o complementarias de Cruz Roja en el         

desarrollo del proyecto?  

• A nivel externo: ¿Han sido aprovechadas las posibles         

sinergias que se puedan establecer entre el proyecto y los          

distintos programas desarrollados por los centros      

educativos? ¿El objetivo general y específico del proyecto son         

coherentes con la planificación del centro y curriculum        

escolar donde se ha implementado el proyecto? ¿El proyecto         

está alineado con la estrategia de Educación para el         

desarrollo en el ámbito formal de la Comunidad Valenciana? 

Análisis de diseño de la acción a       

nivel externo e interno 

 

Documento de identificación, 

cuestionarios, entrevista y grupo 

de discusión 



 

 
Asimismo, el levantamiento de una línea de base ha facilitado la medición de los indicadores, permitiendo visibilizar el                  

alcance real del proyecto.  

 

Las fuentes de verificación revisadas se consideran adecuadas y suficientes para verificar el alcance de las acciones                 

desarrolladas. Los métodos de análisis y recopilación de datos han sido adecuados (cuestionarios post actividad.  

 

Los factores externos, sobre todo en lo relacionado a la pandemia, han sido bien identificados, y se ha reaccionado en                    

tiempo y forma adaptando el proyecto a las nuevas necesidades surgidas (como por ejemplo la adaptación de las                  

metodologías y recursos a formato on line. 

 
Se considera que en algunos centros se ha aprovechado de forma adecuada las posibles sinergias que se puedan                  

establecer entre el proyecto y los distintos programas desarrollados por los centros educativos, como es el caso la                  

vinculación del proyecto a actividades deportivas con temática de DDHH (maratón) o el vincular a la intervención grupos                  

de mediadores ya existentes en el centro. Se realiza una recomendación de continuar profundizando en este trabajo de                  

creación de sinergias.  

 

Todos los informantes clave han coincidido en que las temáticas que aborda el proyecto son totalmente coherentes e                  

integradas en los curriculum de los centros. 

 

El proyecto se encuentra alineado con la estrategia de EdP de la propia entidad, así como con el Plan Director de la GVA,                       

documento de referencia imprescindible.  

 

Por último, se considera que a lo largo de los procesos, se ha producido información relevante y suficiente para nutrir el                     

presente proceso de evaluación final. Gracias a esto, de esta fase de evaluación, la entidad podrá extraer información útil                   

de cara a mejorar próximas ediciones, y cuyos resultados deberán ser compartidos con las personas implicadas y la                  

sociedad valenciana en general, para dar conocer el alcance de las acciones. 

  

Por todos estos motivos referidos, se considera que el proyecto es COHERENTE.   
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Análisis de la Eficiencia: ​Valoración de los recursos empleados en la intervención (humanos, económicos, técnicos), en                

relación a los resultados obtenidos. 

Se ha realizado el análisis de la eficiencia de la intervención: información acerca del logro de los resultados en relación                    

con los recursos que se consumen. Se ha revisado si la combinación de recursos financieros, materiales, técnicos,                 

naturales y humanos ha sido la óptima para maximizar los resultados. Entre otras herramientas, se ha analizado el                  

presupuesto, el cronograma y el organigrama. 

 

 

En el caso del proyecto actual, en general se considera que la inversión disponible para efectuar el proyecto ha sido                    

contenida. Parece equilibrada la relación entre las componentes del proyecto (divididas en Gestión y Técnica), y podemos                 

afirmar que es positivo el ratio entre beneficio y mejoras introducidas. 

 

Cuadro 1. Costes previstos en la modificación presentada a la GVA: 

 

Fuente: Elaboración propia a partir del cuadro del control del gasto. 

 

Tal como se aprecia en el cuadro, encontramos que el reparto del gasto entre las dos componentes es coherente con la                     

lógica de intervención, con un mayor peso en la componente técnica donde se han incluido los gastos de Otros servicios                    

técnicos, Materiales y Suministros, Viajes, Alojamientos y dietas y Personal local entre otros. 
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PROCESOS 

PREGUNTAS DE EVALUACIÓN INDICADORES FUENTES UTILIZADAS 

• ¿Ha sido adecuado el coste del proyecto en función de los            

resultados del mismo?  

• ¿La forma de gestión entre oficinas autonómica, provincial         

y asambleas locales ha contribuido a una buena ejecución del          

proyecto?  

• ¿Los recursos humanos, técnicos y materiales, han estado         

en consonancia con las necesidades?  

• ¿Se han ejecutado todas las actividades previstas?  

•¿Fueron necesarias todas las actividades para la       

consecución de los resultados? 

Análisis de los recursos    

invertidos y de los resultados     

alcanzados 

% de presupuesto   

ejecutado/planificado 

 

Informes de seguimiento y 

entrevistas 

 

  

Componente  Coste  % respecto al gasto total 

Comp.Gestión (Costes 

indirectos) 

10.800,00 € 9% 

Comp.Técnica (Costes 

directos) 

108.104,79 € 91% 

Total  118.904,79 € 100% 



 

El componente con menor gasto en relación al gasto económico total es el de gestión donde se ha incluido la Evaluación                     

Final, Auditoría Externa y Costes Indirectos. 

 

Teniendo en cuenta que es un proyecto de Educación para el Desarrollo, donde el peso de la actividad y de la financiación                      

se imputa al personal, la distribución entre dichos componentes refleja la priorización del componente técnico sobre el de                  

gestión. En este caso, el coste del personal es de un 46,2%, lo que se considera adecuado en base a la naturaleza de la                        

intervención.  

 

En el ejercicio de la comparativa con el presupuesto inicial y la ejecución, hay una variación mínima, no significativa,                   

habiéndose ejecutado todas las partidas según lo previsto y llegando a una ejecución del 100%. No obstante, el                  

documento de auditoría analizará este aspecto con gran profundidad.  

 

En cuanto a la ejecución del cronograma inicial, el proyecto se ha desarrollado durante 30 meses (con 2 ampliaciones),                   

Estos cambios, el primero en relación a la fecha de inicio en marzo y teniendo que abarcar dos cursos escolares, y la                      

segunda a causa de la situación de emergencia sanitaria, han provocado que haya habido que reprogramar y adaptar en                   

varias ocasiones los tiempos de ejecución de las actividades, por causas ajenas al proyecto y de contexto. 

 

Las actividades se han desarrollado, de manera general, tal y como estaban previstas, con las adaptaciones señaladas,                 

generando un alto índice de satisfacción entre las personas participantes.  

 

La valoración de la eficiencia es ALTA, valorando que existe siempre oportunidad de mejora en futuras ediciones.  

 

Participación:​ ​Valorar la participación de los diferentes actores involucrados 

 

 

A nivel general, se puede afirmar que el proyecto ha tenido una gran aceptación y apropiación por parte de los centros                     

educativos involucrados. La comunicación y coordinación con los centros durante todo el proceso de implementación ha                

sido muy buena y constante. Se han coordinado acciones desde la identificación del proyecto, y los centros se han                   

implicado desde el inicio de la intervención hasta el final, evidenciando una buena apropiación. 

 

En el caso de la población meta, se han realizado actividades de sensibilización durante la implementación del proyecto                  

en las que han participado, y se han llevado a cabo acciones concretas orientadas a su empoderamiento, para convertirlos                   

en agentes de cambio.  

En cuanto al otro grupo meta de la intervención, el profesorado, se puede afirmar que, de manera general, han                   

participado activamente de las actividades, mostrando un alto grado de satisfacción con la pertinencia, adecuación y                
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PREGUNTAS DE EVALUACIÓN INDICADORES FUENTES UTILIZADAS 

•¿Se ha delimitado claramente quiénes van a participar en el          

proyecto y cómo? 

•¿Qué actores han participado en cada fase de la intervención?          

¿En qué medida? 

•En cuanto a la red territorial de CRE-CV, ¿el grado de           

participación y apropiación del proyecto ha sido adecuado?  

•¿Se logra con las actividades del proyecto que las personas          

beneficiarias sean las protagonistas y que aumente el nivel de          

participación en su entorno? 

 

Nº y tipo de acciones     

que han asumido los    

actores del Proyecto  

Análisis de la   

participación del titular   

de obligaciones y de    

responsabilidades en el   

seguimiento del  

proyecto 

 

Informes de seguimiento, cuestionarios, 

entrevistas  



 

utilidad de las mismas, lo cual evidencia el interés mostrado. Se señala aquí que algunos de los informantes clave del                    

proceso han afirmado que se esperaba una participación más numerosa del profesorado en alguno de los centros, y se                   

hace una recomendación al respecto.  

Se echa en falta la participación de alguna autoridad local, sobre todo el la actividad final, pues se considera necesario                    

involucrar a las instituciones a nivel local, para trasladarles la importancia de luchar contra la vulneración de derechos                  

existente y que se visibiliza a través del proyecto. 

 

Coordinación entre actores:​ ​Se analizan los mecanismos de coordinación establecidos entre los diferentes actores 

 

 

A través de la información recogida y analizada a través del presente proceso de evaluación se ha podido constatar los                    

mecanismos de coordinación que se han establecido han sido adecuados y adaptados a las necesidades de cada actor                  

involucrado. La comunicación con los centros ha sido fluida, clara y efectiva.   
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PREGUNTAS DE EVALUACIÓN INDICADORES FUENTES UTILIZADAS 

• ¿Los mecanismos de coordinación se ajustan a las necesidades de           

los diferentes actores?  

• ¿Existen canales de comunicación claros y efectivos? 

 

 

Análisis de la   

participación de los   

titulares de  

obligaciones, de  

responsabilidades 

y de derechos 

 

Documento formulación, informes de 

seguimiento, actas de reuniones, 

entrevistas y grupos de discusión 



 

 

 

Análisis de la Eficacia: ​En el cumplimiento de los resultados y objetivos constatados en la matriz de planificación de la                    

intervención. 

 

La eficacia del proyecto pretende medir el grado de consecución del objetivo y los resultados de la intervención en                   

términos de indicadores de cantidad, calidad y tiempo, es decir, si la ejecución de las actividades programadas permitió                  

alcanzar los resultados previstos y si éstos contribuyeron a conseguir el objetivo específico. Se ha analizado la                 

metodología de intervención, la adecuación del cronograma de ejecución y su coherencia para alcanzar los resultados                

previstos. 

Damos respuesta a si la ejecución de las actividades se hizo conforme a la planificación inicial y al cronograma                   

establecido; si se desestimaron algunas de ellas o no se han llegado a ejecutar en su totalidad; si la ejecución de las                      

mismas ha supuesto la consecución de los resultados esperados o no; si se podían haber reforzado el alcance de los                    

resultados con la consideración de nuevas actividades; si se han producido retrasos en la ejecución del proyecto; si ha                   

habido que adaptarse a factores externos que hayan supuesto alguna incidencia que afecten a la ejecución prevista; y si                   

han existido imprevistos y valorar capacidad de superarlos y la coordinación entre los diferentes actores implicados. 

Para valorar el logro de los resultados del proyecto, se ha medido, por un lado, los avances en los indicadores incluidos en                      

la matriz de EML, así como los datos extraídos del Informe de cierre del proyecto, complementándolos con un análisis                   

cualitativo de las opiniones y valoraciones de los informantes claves al respecto, tanto a través de las entrevistas en                   

profundidad realizadas, las encuestas y el grupo focal, así como también de la revisión de documentación facilitada.                 

Además, este proceso de análisis se ve enriquecido con la comparativa de datos extraídos de la medición inicial de la                    

Línea de Base.  
 

Se presenta a continuación un ​análisis por cada uno de los resultados​ del proyecto: 

 
 

53 

RESULTADOS 

PREGUNTAS DE EVALUACIÓN INDICADORES FUENTES UTILIZADAS 

•¿Se puede alcanzar el objetivo específico teniendo en cuenta los          

resultados definidos?  

•¿El proyecto cuenta con indicadores pertinentes para evaluar la         

consecución del objetivo específico?  

•¿Son fiables, oportunas y de un coste razonable las fuentes de           

verificación?  

•¿Son las actividades adecuadas para el logro de los resultados? ¿Se           

han conseguido los resultados esperados a través de las actividades          

implementadas en todos los ámbitos que cubre el proyecto?  

•¿Se han gestionado de manera adecuada los factores externos del          

proyecto?  

•¿Los materiales didácticos elaborados en el marco del proyecto, son          

adecuados para el logro de los objetivos del proyecto? 

Análisis de  

resultados 

 

Informes de seguimiento, cuestionarios, 

entrevistas y grupos de discusión 



 

OBJETIVO GENERAL: Cruz Roja ha contribuido al cumplimiento del ODS 16 y al Derecho Humano de circular libremente,                  

al asilo, a la nacionalidad, migraciones y extranjería libertad a través de acciones de Educación para el Desarrollo. 

 

IOV1OG Al menos el 40% de los participantes del proyecto realizan al menos 1 actividad para sensibilizar a su entorno                    

sobre la temática. El 50%, al menos, serán mujeres. 
Revisadas las FFVV: informe de cierre, informes de las actividades realizadas. Podemos concluir que el indicador del OE se                   

ha cumplido al 100%, pues, tal y como se recoge en el informe de cierre, el 45,47% del alumnado participante ha                     

diseñado al menos una acción de sensibilización en su entorno (siendo el 63,60% mujeres). Durante el primer curso                  

escolar (2018/2019) el 73% del alumnado diseña y ejecuta una acción de sensibilización y se llega a un total de 3.094                     

alumnos/as. Durante el segundo año, esta cifra de alumnado participante que desarrolla acciones de sensibilización se                

sitúa en un 57,43% los que la diseñan, y un 20,45% a quienes la llevan a cabo. Se consideran unos datos muy positivos                       

aunque la cifra del segundo año sea menor, pues este segundo año se ha visto afectado por la pandemia generada a                     

causa de la COVID-19 y la situación de emergencia sanitaria. La entidad considera que a través de estas acciones de                    

sensibilización, cada alumno/a que ha participado en el proyecto puede incidir sobre una media de 8,66 personas, por lo                   

que esta estrategia de promover al alumnado como agente sensibilizador y promotor de cambio se valora de forma                  

positiva.  
El proyecto ha llegado finalmente a un total de 1.061 alumnos/as, a 97 profesoras/es que han participado en las acciones                    

formativas previstas, y a 8 personas voluntarias.  

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: Construcción de una ciudadanía global en jóvenes de la Comunidad Valenciana que promueven               

acciones locales de sensibilización sobre las migraciones forzosas y las personas refugiadas. 

 

IOV1OE Al menos el 80% de los y las participantes en el proyecto (de los cuales, al menos el 50% serán mujeres), tienen                       

nociones básicas para sensibilizar a su entorno sobre la temática. 

LdB: el 68.83% de los profesores y el 62.88% de las profesoras; y el 58% de los voluntarios y el 67% de las voluntarias y el                          

20% de los alumnos y el 34% de las alumnas, tienen nociones básicas antes de ejecutar el proyecto. Meta: 80% 
Revisadas las FFVV: cuestionarios para el voluntariado, cuestionarios para el profesorado, cuestionarios para el alumnado,               

entrevistas, grupo focal, revisión documental. Además se han revisado los resultados de las encuestas post pasadas al                 

alumnado tras el desarrollo de las acciones y recogidas a su vez en el informe de cierre del proyecto. 

Siendo la meta establecida para este indicador de un 80%, podemos considerar que el indicador se ha logrado al 100%.                    

Los datos del alumnado recogidos por la entidad sitúan los nuevos conocimientos en un 97,19%. Los datos recogidos por                   

el equipo evaluador los sitúan en una media de CONOCIMIENTOS MEDIOS, con un dato de 51,4% .  

 

 

RESULTADO 1. Mejoradas las competencias del voluntariado de Cruz Roja en las diferentes poblaciones para fortalecer                

el vínculo con los centros educativos. 

 

IOV1R1 Al menos 12 personas voluntarias de Cruz Roja de diferentes localidades actúan como referentes y participan en                  

las actividades con los centros.  

Revisadas las FFVV: entrevistas, revisión documental. 

Al finalizar el proyecto se ha alcanzado la meta de 8 personas voluntarias de CR siendo referentes del proyecto en                    

diferentes centros educativos. Esto supone un logro del 66,66% del indicador, dato que se recoge también en el informe                   

de cierre. Hay que señalar que en el informe también se recoge, y se ha podido verificar a través de las entrevistas                      

realizadas, que el periodo de confinamiento decretado por el estado de emergencia ha afectado al número final logrado,                  

que no ha llegado a la meta prevista inicialmente de 12 personas.  
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IOV2R1 Al menos 80 personas voluntarias de Cruz Roja participan en las formaciones del proyecto y el 100% tienen                   

nociones básicas de migraciones forzosas y refugiados desde un enfoque de DDHH y ODS, al menos la mitad serán                   

mujeres. 

LdB: El 58% de los voluntarios y el 67% de las voluntarias tienen nociones básicas. Meta: 100% 

Revisadas las FFVV: cuestionarios post, entrevistas, informe de cierre. 

Al finalizar el proyecto se ha logrado la participación de 71 personas voluntarias a los largo de las acciones del proyecto, y                      

de estas el 100% han adquirido nociones básicas sobre DDHH y migraciones. Según este dato, el indicador de ha logrado                    

al 88,75%. Los datos recogidos a través de la herramienta encuesta post aplicada al voluntariado, nos sitúa en una media                    

de CONOCIMIENTOS ALTOS del voluntariado sobre las temáticas trabajadas en el proyecto, con un dato medio final del                  

73,8%.  

 

RESULTADO 2. Mejoradas las competencias del alumnado y profesorado de 12 Centros de Educación Secundaria               

Obligatoria de la Comunidad Valenciana en migraciones forzosas y personas refugiadas. 

 

IOV1R2 Al menos 1.200 alumnos/as y 48 profesores/as de 17 centros educativos de la C.V., participan activamente en los                   

talleres. De estos, al menos el 50% serán mujeres. Meta. 1.200 escolares y 48 profesores/as participan en el proyecto. 

Revisadas las FFVV: revisión documental, informe de cierre, entrevistas. Al finalizar el proyecto el dato total de                 

participación es de 1.061 alumnos/as y 97 profesores/as (siendo el 60,89% mujeres entre el alumnado y 56,7 entre el                   

profesorado), datos que ya se recogen en el informe de cierre del proyecto. Esto supone que el indicador se ha logrado en                      

un 88,42% entre el alumnado y en un 202% entre los docentes. Por tanto, se concluye que los datos de participación en la                       

intervención son positivos. A través del informe de cierre y se las entrevistas realizadas se ha conocido que la causa por la                      

que el ratio de alumnado ha bajado ha sido porque en algunos de los centros el número de alumnado participante fue                     

menor al comprometido al inicio de la intervención, por lo que se recomendará a futuro evitar incluir indicadores                  

generales de participación vinculados a las decisiones de los centros.  

 
IOV2R2 Al menos el 80% de las personas participantes en las actividades muestran un alto grado de satisfacción respecto                   

de las expectativas iniciales. 

LdB: En una escala de 1 a 5, las expectativas iniciales de las profesoras son de 2.61, de los profesores son de 2.98. De los                         

alumnos son 3.13 y las alumnas 3.10. Meta: 80% es muestras satisfechos/as. 

Revisadas las FFVV: Encuesta post para el alumnado, entrevistas, grupo focal, informe de cierre.  

A la finalización del proyecto, la media de satisfacción entre el alumnado es ALTA, y la correspondiente al profesorado es                    

ALTA también. La media obtenida a través de la encuesta post aplicada al profesorado, evidencia un dato de 4.3 sobre 5                     

de media de satisfacción tras su participación en las actividades del proyecto. En porcentajes, el dato inicial supone un                   

56% de satisfacción, mientras que el dato final está en el 86% de satisfacción. La mejora tras su participación en el                     

proyecto es de un 30% En cuanto al alumnado, en el informe de cierre se incluye el dato recogido por la entidad a través                        

de las encuestas post actividad, donde, de una muestra de 249 alumnos y alumnas, el 97,19% considera que ha adquirido                    

nuevos conocimientos sobre las temáticas trabajadas en el proyecto y valoran su motivación hacia el proyecto,                

interpretado como satisfacción, en un 4.29 sobre 5.  

Según los datos obtenidos, el indicador se considera logrado al 100% 

 

RESULTADO 3. Concienciado el entorno escolar a través de las acciones de sensibilización del alumnado. 

 

IOV1R3 Las actividades que se realizan tienen repercusión en al menos 3 medios de comunicación. 

Revisadas las FFVV: información aportada por la entidad sobre la difusión en medios, informe de cierre. A la finalización                   

del proyecto se ha conseguido que 10 medios de comunicación, de diferente perfil, hayan difundido acciones                

relacionadas con el proyecto. Esto supone un logro del 330% del indicador, tal y como se recoge en el informe de cierre.                      

Además, señalar que esta difusión ha sido adicional a la que ya realiza la propia entidad dentro de su política de                     

comunicación y a través de sus propios medios y redes.  
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IOV2R3 Al menos la difusión de las actividades de sensibilización de los campamentos de refugiados en las RRSS de Cruz                    

Roja han tenido más de 2.000 visualizaciones. 

Revisadas las FFVV: información aportada por la entidad sobre la difusión en RRSS. Según los datos aportados por el                   

departamento de comunicación de la entidad y ya incluidos en el informe de cierre del proyecto, a la finalización del                    

mismo se han alcanzado unas 35.640 personas y se han contabilizado más de 1.308 interacciones, 5.140 visualizaciones                 

en Facebook y 1.226 visualizaciones en Youtube. Esto supone un logro del indicador establecido de un 257% (solo para las                    

visualizaciones en Facebook). 

 

De manera global, valorando el grado de consecución de los indicadores y del logro de resultados, se considera que el 

proyecto es altamente EFICAZ.  

 

Análisis del Impacto: ​Efectos generados por la intervención: preguntas referidas a los efectos a medio - largo plazo,                   

positivos o negativos, primarios y secundarios, producidos directa, colateral o inducidamente por la intervención,              

intencionalmente o no. 

 

Conocemos en qué medida se ha alcanzado el objetivo general previsto en el proyecto; si se han producido impactos no                    

previstos y en su caso, si los hubiera, cómo han afectado los mismos al alcance del objetivo general; cómo ha percibido el                      

impacto la población beneficiaria; si ha supuesto un fortalecimiento de las capacidades de los actores involucrados; y si se                   

ha logrado a través de las actividades la adecuada transferencia de conocimientos. 

  

A pesar de lo difícil que resulta valorar el impacto de una intervención de corta duración en el tiempo y donde se valoran                       

acciones desarrolladas en dos cursos, de EpD y orientado hacia la formación en valores, sí se ha considerado importante                   

señalar como positivos algunos procesos que apuntan posibles cambios y avances hacia la transformación social y                

mejoras a futuro. 

 

 

Se identifican los siguientes impactos a tener en cuenta para futuras fases de la intervención: 
El público al que se dirige el proyecto es el alumnado y docentes de 17 centros diferentes de la comunidad valenciana, así                      

como a personas voluntarias. Todas las personas involucradas, que mostraron interés tanto en las temáticas trabajadas                

como en las metodologías, reconocen de manera general haber incrementado sus conocimientos y haber cumplido con                

sus expectativas. Esto tiene un impacto positivo, en la medida que el proyecto sirve para reforzar y poner en valor de                     

manera externa, el trabajo en valores ya realizado de manera continua desde los propios centros.  
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PREGUNTAS DE EVALUACIÓN INDICADORES FUENTES UTILIZADAS 

• ¿Qué efectos ha provocado el proyecto sobre cada colectivo          

de la población meta (alumnado, profesorado y voluntariado)? 

• ¿Se pueden proponer otros indicadores para medir el logro          

del objetivo general y específico?  

•¿Se han dado impactos positivos no esperados? ¿Se han dado          

impactos negativos no esperados?  

•¿Los beneficiarios directos (alumnado, profesorado y      

voluntariado) valoran positivamente el proyecto?  

•¿Qué estrategias de adaptación y mejora a largo plazo se han           

detectado? 

Análisis de impacto 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informes de seguimiento, 

entrevistas, cuestionarios  

 

 

 



 

El efecto positivo del proyecto ha sido la sensibilización de 1.061 alumnos/as y 97 profesores/as, de distintos centros en la                    

Comunidad Valenciana, además de 15 personas voluntarias que han participado como referente en los centros, entre las                 

71 personas voluntarias sensibilizadas.  
No se perciben efectos negativos en la ejecución de las acciones previstas. Ni entre hombres y mujeres participantes, ni                   

hacia otros colectivos que pudieran haberse visto afectados por la intervención. 
Este tipo de intervenciones no tiene un impacto tangible a corto plazo, y el alumnado además va cambiando cada año.                    

Consideramos que para poder ver en el alumnado un efecto habría que trabajar con ellos y ellas al menos durante dos                     

cursos escolares. Es interesante la opción de tener un impacto a medio-largo plazo en los centros. El trabajar de forma                    

continuada (durante varios años seguidos) en un centro o varios, a modo de programa, hace que el impacto integral en el                     

mismo (equipo de dirección, profesorado, alumnado) sea mayor, trasladando una serie de valores al centro e intentando                 

la transversalización de algunos de los contenidos de la EPDCG. A futuro se recomienda realizar una evaluación del                  

impacto, cuando se haya trabajado con diferentes personas vinculadas a los mismos centros y que pueden convertirse en                  

agentes multiplicadores, para analizar y reflexionar sobre este impacto.  

 

Se considera que el proyecto ha contribuido significativamente al logro del OG. Los resultados han sido medios suficientes                  

y necesarios para la consecución del OE. Los indicadores del OE han permitido valorar el logro del mismo. Se ha alcanzado                     

el OE con éxito.  
El factor externo determinante que ha influido negativamente en el desarrollo del proyecto y por lo tanto en sus                   

resultados ha sido sin duda la pandemia y la situación de emergencia sanitaria declarada a causa de la COVID-19. A pesar                     

de esta situación, se considera que se ha sabido reorientar las acciones del proyecto para minimizar al máximo esta                   

afectación, y se ha logrado alcanzar e incluso en ocasiones superar, las metas previstas.  

 

El impacto valorado es ALTO. 

 

Análisis de la viabilidad: ​Estudio de las posibilidades reales de materialización de un proyecto tal y como ha sido formulado                    

de manera que los impactos positivos se puedan mantener en el tiempo. 

 

 

El proyecto está alineado con la Estrategia de educación para el desarrollo de la Comunitat Valenciana, respecto a la                   

visión de Educación para el Desarrollo porque se ha conseguido que el alumnado se corresponsabilice, se conciencie                 

sobre la situación vulnerable de las personas que sufren migraciones, que solicitantes de asilo y refugiados y a través de                    

acciones de sensibilización, se reconoce como parte del problema y de la solución y se convierte en agente mediador de                    

la sociedad de acogida. 

En cuanto a las metas globales y el arraigo en el territorio, la Estrategia apuesta por alinearse con la Agenda 2030 para el                       

Desarrollo Sostenible y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible, y así mismo, el proyecto ha ido destinado al alumnado y                   

profesorado en cuanto a educar en competencias en contenidos relacionados con las causas y las consecuencias de las                  

migraciones y la realidad del proceso migratoria, en valores (humanidad, igualdad, tolerancia, inclusión, cooperación,              

pluralismo, respeto a la diversidad, responsabilidad), en actitudes (empatía, escucha activa, mediación, pensamiento             

crítico, ecuanimidad, autoconfianza, flexibilidad) y en hábitos (consumo responsable de bienes que no sean la causa de                 

los conflictos (petróleo, gas, diamantes,...), respeto y empatía hacia otras culturas y creencias, rechazo de actitudes                

xenófobas, igualdad). 
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PREGUNTAS DE EVALUACIÓN INDICADORES FUENTES UTILIZADAS 

• ¿Han cumplido todos sus compromisos las instituciones        

participantes en el proyecto?  

• ¿En qué medida se ha insertado el proyecto en las           

instituciones? 

Análisis de la coordinación    

establecida y acuerdos con    

otros actores 

Informes de seguimiento, 

documentos relacionados con la 

viabilidad y entrevistas 



 

En cuanto a los ámbitos de actuación de la Estrategia: FORMACIÓN:Se han realizado encuentros con representantes de                 

los diferentes centros escolares que han participado para el intercambio de conocimientos, experiencias a partir de los                 

mismos contenidos y metodología. Se ha potenciado el intercambio de recursos y materiales a lo largo de la ejecución del                    

proyecto y entre los centros educativos, haciendo Cruz Roja de mediadora y dinamizando ese intercambio.               

COORDINACIÓN: El proyecto cuenta con una línea de base inicial y con una evaluación mixta de impacto en la que han                     

participado todos los agentes del proyecto.  

En relación al tipo de intervención realizada, el proyecto contribuye al cumplimiento del Objetivo 4: Garantizar una                 

educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.                 

Desde la perspectiva de la temática, personas migrantes y refugiadas, en relación a las situaciones que viven desde la                   

inseguridad que provoca un conflicto y por el que tienen que huir a otro país, el proceso migratorio. En cuanto a la                      

problemática sobre la que se va a sensibilizar, como son los conflictos, las personas migrantes, solicitantes de asilo y                   

refugiadas, se ha trabajado para el Objetivo 1:Fin de la pobreza, Objetivo 2 Poner fin al hambre, Objetivo 3: Salud Y                     

Bienestar, Objetivo 4: Educación de Calidad y Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los países 

Se considera que durante la intervención las instituciones y entidades participantes han cumplido todos los compromisos                

y acuerdos establecidos en el marco del proyecto. Se señala la necesidad de involucrar más a las autoridades, como                   

mecanismos para hacer que se involucren y luchen contra la vulneración de derechos existente, además de que se                  

constituyan como mecanismos de facilitación de procesos, para hacer “crecer” la intervención en futuras fases.  

 

En la medida que puede valorarse la VIABILIDAD de este tipo de intervenciones, podemos concluir que se ha desarrollado                   

de manera correcta. 

 

Análisis del Enfoque de Género y Derechos Humanos: ​se ha analizado en qué medida el proyecto ha contribuido al                   

fortalecimiento de las capacidades de las mujeres como titulares de derechos y las organizaciones de la sociedad civil para                   

garantizar el ejercicio pleno de su ciudadanía, así como la implicación de los hombres en la eliminación de las                   

desigualdades de género. Al trabajar desde estos enfoques nos ha permitido tener una mirada y un análisis del contexto                   

teniendo en cuenta estas desigualdades e inequidades que refuerzan y sustentan las relaciones de poder y los roles                  

diferenciados entre hombres y mujeres y cómo esta situación tiene un impacto en la condición y posición de los mismos,                    

así como en el acceso y control de los recursos. Se ha incluido en el proceso la evaluación el análisis de la sensibilidad de                        

género desde los DDHH de las intervenciones en todas las dimensiones (diseño, procesos y resultados). 
Para ello, se han analizado las respuestas que las personas participantes dieron en la encuesta, así como las entrevistas en                    

profundidad realizadas a los diferentes perfiles que han intervenido. Se ha revisado también el material proporcionado por                 

CR.  
Desde la identificación realizada para definir la intervención, se ha valorado los diferentes efectos que generan en                 

hombres y mujeres todas y cada una de las acciones. Se pretendió desde el inicio conectar de manera explícita la                    

educación con la promoción de relaciones equitativas y genéricamente iguales, así como la eliminación de toda                

discriminación por razón de género. Para ello se han tenido en cuenta algunas estrategias específicas en cuanto a equidad                   

entre sexos: 

● Sensibilizar sobre el rol de la mujer y la necesidad de trabajar en patrones de igualdad de oportunidades. Se ha                    

hecho especial énfasis en el análisis de las realidades de las mujeres migrantes y/o refugiadas, quienes sufren                 

más aún la desigualdad durante los procesos de migraciones forzadas o estadías en campos de refugiados, pero                 

también en la visibilización de las realidades que nos rodean, conectando este discurso con el entorno más                 

cercano (centro, barrio).  

● Reflexionar sobre el imaginario colectivo y prejuicios sociales que fomentan desigualdad entre hombres y              

mujeres, utilizando estas cuestiones como temas de debate en las actividades. 

● Asegurar la participación de mujeres de forma igualitaria en el proceso y en la decisión de estrategias, dándoles                  

voz a las mujeres, detectando posibles situaciones de invisibilización. 
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Se ha transversalizado el enfoque de género en los contenidos trabajados, orientados a trabajar las desigualdades de                 

género. 
Al valorar la metodología utilizada, podemos afirmar que se ha trabajado con una visión hacia el empoderamiento: la                  

intervención se ha basado en el aprendizaje participativo, con metodologías dinámicas.  
Las herramientas utilizadas para evaluar las diferentes actividades han facilitado la recogida de datos diferencia por sexo,                 

de manera que se pudiera analizar las diferentes necesidades e intereses. 
En los criterios de selección de las personas participantes no se consideraron variables sensibles al género.  
En relación a las actividades implementadas, no se ha tenido en cuenta la presencia de mujeres en las diferentes                   

actividades; la presencia de mujeres en los espacios vinculados al sector educativo es mayor, y se parte de la base de que                      

los sectores educativo y social son sectores feminizados y la gran mayoría de personal profesional con el que se trabaja                    

son mujeres.  
En cuanto a la ejecución de dichas actividades, tampoco existe una diferencia en la planificación ni en la ejecución de las                     

acciones respecto al género. 
En el proceso evaluativo, tanto en la recogida de datos como en la participación de los actores clave, se ha tenido en                      

cuenta el enfoque de género para recoger de manera inequívoca las impresiones, nivel de interés generado, nivel de                  

satisfacción, y conocimientos generados. No se observan diferencias sustanciales por razón de género. 
También mencionar que el equipo que ha elaborado el presente informe de evaluación, ha estado compuesto                

únicamente por mujeres. 
Así, se valora que se ha tenido en cuenta el ENFOQUE DE GÉNERO de manera transversal durante todo el proyecto, con                     

matices que se han detallado y que se proponen como mejoras en las recomendaciones. 

 

Otros análisis: el enfoque de participación:  

 

Se considera que se ha tenido en cuenta la visión, percepción y opinión de todas y todos los actores implicados durante                     

todo el proyecto. Durante el proyecto se han utilizado técnicas participativas y se ha incluido a la población titular de                    

obligaciones, responsabilidades y a la de derechos en el mismo en la toma de decisiones, contribuyendo a su proceso de                    

empoderamiento. También ha estado centrado y orientado hacia las personas con atención a sus derechos y                

promoviendo un entorno participativo, transparente y orientado a la reflexión y el aprendizaje, enfatizando la               

importancia de dialogar con las distintas miradas, voces y narrativas de los distintos agentes que han intervenido.  

 

Así, se valora que se ha tenido en cuenta el ENFOQUE DE PARTICIPACIÓN de manera transversal durante todo el                   

proyecto.  

 

CONDICIONANTES Y LIMITANTES DE LA EVALUACIÓN 
 

Es importante señalar que la elaboración del presente informe ha coincidido con la crisis sanitaria provocada por el COVID                   

19 y el estado de emergencia sanitaria. Aunque el trabajo de campo se ha podido realizar online, reconocemos que es un                     

tiempo complicado, donde todas las personas participantes vivimos con mayor o menor angustia una situación que                

dificulta centrarnos en los procesos que de manera previa al confinamiento, suponíamos normales, y que ahora están en                  

otra dimensión. Con todo, se ha podido realizar el trabajo y las personas que han participado en la evaluación han estado                     

disponibles en todo momento a la colaboración en la recogida de datos cualitativos y cuantitativos necesarios para poder                  

realizar este trabajo. 
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5. CONCLUSIONES 
 

Dada la gran cantidad de información recogida en el proceso de evaluación, para facilitar su lectura, se agrupan las                   

conclusiones en el análisis del DISEÑO, los PROCESOS y los RESULTADOS, de manera que:  

Al analizar el ​DISEÑO​, podemos concluir que el proyecto está alineado con la Estrategia de educación para el desarrollo de                    

la Comunitat Valenciana, respecto a la visión de Educación para el Desarrollo, en cuanto a las metas globales y el arraigo                     

en el territorio, y en cuanto a los ámbitos de actuación de la Estrategia: formación y coordinación. 

El proyecto responde a las necesidades identificadas en la población beneficiaria, así como a las prioridades señaladas por                  

la GVA en sus guías y normativa específicas.  

Los perfiles a los que se ha dirigido la intervención han estado claramente identificados desde el inicio del proyecto,                   

siendo colectivos prioritarios para este tipo de formación y su temática.  

Se ha valorado positivamente la relación entre los Objetivos del proyecto y el problema al que se pretendía dar respuesta.                    

Se valora por tanto su COHERENCIA. 

Los resultados y las actividades desarrolladas alcanzan a las/los beneficiarios/as previstos inicialmente, resultando que              

todas las personas beneficiarias han tenido acceso en las mismas condiciones a las acciones y los servicios del proyecto. 

En cuanto al análisis de los ​PROCESOS​, la valoración de la EFICIENCIA es alta, concretamente: 

Los medios utilizados para la ejecución del proyecto eran los necesarios y precisos para la correcta realización de las                   

actividades.  

Los costes han sido justificados, razonables y proporcionados. El reparto del gasto entre los componentes es coherente                 

con la lógica de intervención, con un mayor peso en el componente técnico.  

Las actividades realizadas han sido esenciales para la consecución de los resultados y han generado un alto índice de                   

satisfacción entre las personas participantes. Las modificaciones y adaptaciones que se han realizado en el cronograma                

debido a la emergencia sanitaria no han afectado a los logros alcanzados por la intervención.  

En la valoración de los ​RESULTADOS​, se considera que el proyecto es altamente EFICAZ, el IMPACTO es alto y en la medida                      

que puede valorarse la VIABILIDAD de este tipo de intervenciones, podemos concluir que se ha desarrollado de manera                  

correcta. 

 

El OE se ha podido alcanzar en los términos definidos. Los Resultados alcanzados resultan suficientes y necesarios para la                   

consecución del Objetivo Específico. Para ello se han medido los indicadores del OE y de cada uno de los resultados,                    

siendo las principales conclusiones:  

 

- En cuanto a la satisfacción del alumnado, se observa que ha otorgado poco valor a la variable “los tiempos de                    

duración son adecuados”, y a la que mayor importancia se le ha dado es a la de “han estado bien organizadas y                      

coordinadas, dando respuesta a los imprevistos”. Por tanto, se concluye que el alumnado concede importancia a la                 

organización de las respuestas y valora la adaptación del proyecto al nuevo contexto sociosanitario.  

- La media de las respuestas correctas del alumnado, extraídas de las preguntas relacionadas con la adquisición de                 

conocimientos, sitúa el conocimiento del alumnado tras participar en las acciones del proyecto en un 51,4%, lo que                  

según el baremo aplicado, se corresponde con unos CONOCIMIENTOS MEDIOS. 

- La distribución de las respuestas entre los diferentes grados de importancia otorgados a las variables encuestadas                

para analizar la satisfacción entre el profesorado, muestra que se le otorga baja importancia a la variable “ha sido                   

eficaz, y todas mis dudas fueron resueltas antes de la finalización de la formación”. La mayor importancia se le ha                    
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dado a la variable “Los formadores han fomentado un ambiente participativo”. Por tanto, se concluye que han                 

valorado de forma positiva a los formadores/as que han participado en las acciones.  

- La media de las respuestas correctas del profesorado, extraídas de las preguntas relacionadas con la adquisición de                 

conocimientos, sitúa el conocimiento del profesorado tras participar en las acciones del proyecto en un 66,6%, lo                 

que según el baremo aplicado, se corresponde con unos CONOCIMIENTOS ALTOS. 

- La media de las respuestas correctas del voluntariado, extraídas de las preguntas relacionadas con la adquisición de                 

conocimientos, sitúa al 73.8% del voluntariado, que tras participar en las acciones del proyecto, han contestado                

correctamente las preguntas, es decir, con unos CONOCIMIENTOS ALTOS. Considerando que, como dato de partida,               

teníamos un dato medio del 62,5% del voluntariado con nociones básicas sobre las temáticas trabajadas, se puede                 

decir que el aumento en los conocimientos ha sido significativo. 

- En cuanto a la satisfacción del profesorado en porcentajes, el dato inicial supone un 56% de satisfacción, mientras                  

que el dato final está en el 86% de satisfacción. La mejora tras su participación en el proyecto es de un 30%. 
 

En cuanto al IMPACTO generado, el proyecto ha contribuido significativamente al logro del OG. Los Resultados han sido                  

medios suficientes y necesarios para la consecución del OE. Los indicadores del OE han permitido valorar el logro del                   

mismo. Se ha alcanzado el OE, con alguna limitación en su número. 
 

El proyecto contribuye al cumplimiento de los ODS 4, 1, 2, 3, 4 y 10. 
 

Como efectos positivos del proyecto se destaca la sensibilización de 1.061 alumnos y alumnas, de 97 docentes y de 8                    

personas voluntarias de distintos centros en municipios de la Comunidad Valenciana.  
 

Como principal factor externo que han influido negativamente en el desarrollo del proyecto los siguientes se destaca El                  

estado de emergencia decretado como consecuencia de la COVID-19 y el estado de confinamiento decretado.  
 

La implicación de la población participante en el proyecto ha sido, en general, máxima en todo el proceso, tanto durante                    

la ejecución y a través de la comunicación continua y fluida con la entidad, como en el proceso de evaluación participativa                     

en la que ha estado involucrada una muestra representativa de la totalidad de las personas participantes en el proyecto. 
 

El alumnado ha mostrado buena actitud e interés hacia las temáticas trabajadas y han mostrado buena actitud durante                  

todo el proyecto. Además han puesto en valor el formato, la metodología, la calidad de los materiales o la dinamización                    

de las formadoras y formadores. El profesorado participante también se ha mostrado muy activo e involucrado en todos                  

los procesos.  
 

Las metodologías se han trabajado en base a las líneas estratégicas propuestas por la CRUZ ROJA, muy bien valorada por                    

los y las participantes, con sesiones muy dinámicas y participativas, basada en el aprendizaje participativo, interactivo,                

consensuado y coordinado. Destaca el uso de la metodología Design for Change, que la mayor parte de la población meta                    

no conocía y que ha tenido una gran acogida. 
 

Aunque no hay evidencias claras de la perdurabilidad de los efectos de la acción en el tiempo de esta acción, se considera                      

que los cambios identificados en el alumnado son sostenibles o tienden a serlo en la medida en que ponen en marcha                     

acciones y actividades en sus aulas o centros, y esto multiplica el impacto del proyecto. 
 

Se valora que se ha tenido en cuenta el ​ENFOQUE DE GÉNERO, el ENFOQUE DE DDHH ​y ​el ENFOQUE DE LA                     

PARTICIPACIÓN ​de manera transversal durante todo el proyecto. 
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6. RECOMENDACIONES 
 

Las conclusiones del ejercicio de evaluación han dado lugar a las siguientes recomendaciones: 

 

RECOMENDACIÓN 1: Se recomienda reflexionar sobre la forma de mejorar la participación y dinamización de las                

actividades que involucran directamente al profesorado, pues en este proceso de evaluación se ha informado de que en                  

algunos centros el número de profesorado involucrado no era el deseado (en totales de participación, no en calidad de la                    

misma, porque los que participaban estaban muy involucrados). Una opción sería la realización de más acciones a nivel de                   

centro en el marco del proyecto, que además serviría para maximizar el impacto de la intervención.  

 
RECOMENDACIÓN 2: Se recomienda, en la medida de lo posible, plantear la continuidad de las acciones con las mismas                   

personas, tanto alumnado como profesorado, de manera que se profundice en las materias trabajadas, se trabajen temas                 

nuevos y se valore la posibilidad de que el alumnado trabaje en la profundización de los conocimientos para constituir                   

una base de la continuidad y sostenibilidad en el tiempo del proyecto. En cuanto al profesorado, se recomienda crear                   

algún espacio para recoger o sistematizar las acciones posteriores que se desarrollen a partir de su participación en el                   

proyecto, para poder valorar este impacto sostenido en el tiempo. 

 

RECOMENDACIÓN 3: Se recomienda continuar el trabajo en los centros desde los equipos directivos de los mismos,                 

evitando trabajar solo con profesorado involucrado. Con esto se logra un impacto más evidente a nivel de centro. Esto se                    

logra por ejemplo involucrando a las jefaturas de estudio de cada uno, pues si se sensibilizan e involucran con el proyecto,                     

harán extensible las acciones al profesorado y a la totalidad del centro. Se podría realizar una evaluación del impacto tras                    

haberse realizado varias ediciones, y valorar el impacto de las acciones a largo plazo.  

 

RECOMENDACIÓN 4: Se recomienda intentar superar la barrera de los centros y llegar poco a poco a los barrios. Se podría                     

fomentar desde el proyecto que el alcance de las acciones que desarrolla el alumnado a los barrios, crear alianzas                   

municipales, con tejido asociativo local, etc. Además también se podría promover la conexión con otras áreas y servicios                  

de CR. Esto multiplicaría el impacto del proyecto, llegando a incidir en el contexto más cercano de los centros educativos.  

 

RECOMENDACIÓN 5: Se recomienda analizar el tiempo disponible para cada sesión, de manera que se pueda encontrar el                  

equilibrio entre las actividades desarrolladas y los tiempos de reflexión sobre las mismas. Durante el proceso de                 

evaluación algunos de los y las informantes clave han expresado que en algunas ocasiones ha faltado tiempo para el                   

desarrollo de algunas de las sesiones en las aulas.  

 
RECOMENDACIÓN 6: Se recomienda que, de forma general, y siempre que sea posible, se continúe recogiendo la                 

información de valoración de cada una de las actividades inmediatamente después de la finalización de cada una. Esto                  

evita la pérdida de información y enriquecerá el proceso de evaluación tanto interno como externo.  

 

RECOMENDACIÓN 7: Invitar, siempre que sea posible por el contexto de la actividad, a autoridades locales para su                  

participación. Esto favorecerá su vinculación con el proyecto y se podrá hacer incidencia sobre su compromiso de intentar                  

erradicar las vulneraciones de derechos existentes y que se trabajan a lo largo del proyecto.  

 

RECOMENDACIÓN 8: Tratar de vincular en la medida de los posible, y como ya se ha realizado de forma exitosa en algún                      

centro, el proyecto a programas ya existentes relacionados con las temáticas que se trabajan, o con grupos de mediación                   

que ya están organizados y trabajando a nivel de centro.  
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RECOMENDACIÓN 9: Ajustar la programación inicial de las actividades del proyecto para evitar que la actividad final, así                  

como el trabajo previo de preparación de la misma, coincida con el final de curso y los periodos de exámenes. Se                     

recomienda concluir a finales del mes de  abril. 

 

RECOMENDACIÓN 10. Se podría intentar consolidar el proyecto como una intervención de carácter fijo en algunos de los                  

centros, pues han manifestado su deseo de integrarlo como una actividad más de centro dentro de su planificación anual.                   

Esto se podría lograr si el formato del mismo fuera on line, por ejemplo (aprovechando la adaptación que se ha realizado                     

de algunas de las actividades y de la nueva fase debido a la situación de emergencia sanitaria), y se ofertara de forma                      

abierta por parte de CR a los centros de la Comunidad Valenciana, o incluso a otras CCAA.  

 

RECOMENDACIÓN 11: A través del informe de cierre y se las entrevistas realizadas se ha conocido que la causa por la que                      

el ratio de alumnado ha bajado ha sido porque en algunos de los centros el número de alumnado participante fue menor                     

al comprometido al inicio de la intervención, por lo que se recomienda a futuro evitar incluir indicadores generales de                   

participación vinculados a las decisiones de los centros. 

 

RECOMENDACIÓN 12: Se recomienda aumentar la participación de las personas migrantes, para que además de los                

testimonios que aportan, y que se convierten en una de los puntos fuertes de la intervención, se involucren en el                    

desarrollo de nuevas acciones, como por ejemplo, acompañar en el desarrollo de los campamentos, apoyar en el diseño                  

de las actividade sy los roles, e incluso, si el proyecto se adapta a formato in line, participar en el diseño de las historias                        

vinculadas al mismos. 

 

RECOMENDACIÓN 13: Se recomienda tratar de activar la movilización del voluntariado, sobre todo en el contexto actual                 

de emergencia sanitaria, tratar de hacerlo más partícipe desde el diseño mismo de las acciones, aunque se es consciente                   

de que los formatos virtuales actuales impuestos por la pandemia, hacer que se requieran perfiles mucho más específicos                  

y técnicos para el acompañamiento de las acciones.  

 
7. LECCIONES APRENDIDAS Y BUENAS PRÁCTICAS 

 
- Las metodologías trabajadas, la creación de materiales de gran calidad y las sesiones dinámicas han posibilitado                

el éxito de la intervención.  
- El compromiso y la profesionalidad tanto del equipo técnico de CRUZ ROJA como de las personas voluntarias que                  

se han involucrado en la ejecución del proyecto ha favorecido el éxito del mismo, así como la complicidad creada                   

con el alumnado y profesorado. 
- Los testimonios de personas migrantes y/o refugiadas se han convertido en uno de los puntos fuertes del                 

proyecto, de los que mayor impacto y empatía genera entre el alumnado.  
- La parte vivencial del proyecto es imprescindible, el impacto del campamento en el alumnado es muy alto.  
- En el profesorado también vemos el impacto del proyecto, a través de los nuevos enfoques y metodologías                 

adquiridos tras su participación en las acciones del proyecto.  

- A pesar de esta situación de emergencia sanitaria que vivimos, se considera que el proyecto ha sabido reorientar                  

sus acciones para minimizar esta afectación, y se ha logrado alcanzar e incluso en ocasiones superar, las metas                  

previstas.  
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8. ANEXOS 

 
Anexo 1: Guiones de encuestas y entrevistas en profundidad 
Anexo 2: Matriz de la evaluación 

 

 

 

 

 

 

 

 

EVALUACIÓN 

PROYECTO: 

 
“Construcción de una ciudadanía global en jóvenes de la Comunidad Valenciana que promueven acciones locales de 

sensibilización sobre las Migraciones Forzosas y las Personas Refugiadas” 

 

CRUZ ROJA ESPAÑA 

 

CUESTIONARIO PARA LA RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

ALUMNADO CENTROS 

 

 

DICIEMBRE 2020 

EQUIPO CONSULTOR: 

Marta Marichal 

Eva Solá 
 
CRUZ ROJA ESPAÑA. COMUNIDAD VALENCIANA 

FINANCIADO POR: GENERALITAT VALENCIANA 

EQUIPO TÉCNICO DE LA EVALUACIÓN: Marta Marichal y Eva Solá 

El levantamiento de datos se realiza con la finalidad de recabar información acerca de los conocimientos adquiridos, la                  

satisfacción y el nivel de interés generado con las acciones del proyecto, de manera que pueda evaluarse la consecución de los                     

objetivos del mismo.  

Las respuestas son totalmente anónimas y los datos serán tratados de manera confidencial, lo que facilita acceder a datos                   

agregados, que son los que nos permiten realizar un análisis real de los resultados de las acciones. 
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DATOS GENERALES 

1. Te identificas como: ⬜Mujer ⬜Hombre 

2. Edad: ……………… años 

3. IES en el que estudia: 

⬜ Miguel Peris i Segarra ⬜ La Senda ⬜ Pascual Carrión 

⬜ Penyagolosa ⬜ Canónigo Manchón ⬜Santiago Grisolia 

⬜ Serra d'Espada ⬜ Macia Abela ⬜Cox 

⬜Les carolines  

⬜Torre del Rey 

⬜Santa Ana de Villallonga 

⬜ Cueva Santa ⬜ Gaia 

⬜ San Pedro Pascual ⬜ García Berlanga 

⬜ Lluis Simarro ⬜ Radio Exterior 

⬜ Salvador Gadea ⬜ Cavanilles 

⬜ La Vall de Segó ⬜ Navarro Santa Fé 

⬜ Camp de Morvedre  

4. Curso: 

⬜1º ESO  ⬜2º ESO ⬜3º ESO  ⬜4º ESO ⬜1º Bachiller 

5. ¿Perteneces a alguna Asociación o Colectivo? 

⬜Sí ⬜No 

6. Si has contestado SÍ (pregunta 7): ¿A qué tipo de asociación o colectivo perteneces? 

⬜Vinculada con la Cooperación internacional  

⬜Otro tipo. Especificar……………………………………………………………………………………. 

 

7. ¿Tras las actividades del campamento, has realizado actividades de sensibilización en tu barrio o en tu pueblo? 

⬜Sí ⬜No 

Explica brevemente las actividades en las que has participado, o bien porque no has participado en ninguna actividad                  

de sensibilización:  

 
PREGUNTAS ESPECÍFICAS VINCULADAS A LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE HAS PARTICIPADO 
 

8. Las actividades me han gustado porque:  (Enumera de 1 a 5, en orden de importancia) 

⬜ Han sido motivadoras  

⬜ Han estado bien organizadas y coordinadas, y se ha dado respuesta a los imprevistos 

⬜ Han favorecido mi proceso de aprendizaje 

⬜ Se han desarrollado de forma participativa  

⬜ Los tiempos de duración han sido adecuados  

⬜ No me han gustado 

Si has contestado que NO TE HAN GUSTADO, explica por qué:  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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PREGUNTAS ESPECÍFICAS VINCULADAS A LA FORMACIÓN 

9. ¿Cuál es el origen principal de los desplazamientos forzados? 

⬜ Conflictos armados y/o desastres naturales. 

⬜ Pérdida del puesto de trabajo y empeoramiento de condiciones de vida. 

⬜ Desplazamiento de la familia a otro país. 

⬜ No lo sé 

10.  ¿Cuáles pueden ser las consecuencias negativas para las personas que viven durante mucho tiempo en un campo de 

refugiados? 

⬜ No poder acceder a un empleo ni a estudios formales. 

⬜ Empeora la calidad de vida debido a la Asistencia Humanitaria. 

⬜ El empeoramiento de la salud por falta de higiene, hacinamiento y poca diversidad de alimentos. 

⬜ No lo sé 

11.  ¿Cuál es el principal problema de las mujeres embarazadas y los bebés que viven en un campo de refugiados? 

⬜ El reparto de alimentos entre los miembros de la familia. 

⬜  Insuficiente cantidad de alimentos y de asistencia médica  

⬜  El reparto de materiales de higiene entre los miembros de la familia. 

⬜ No lo sé 

12. ¿Cuáles son las instalaciones mínimas que un campo de refugiados debe incluir? 

⬜ Alojamientos básicos con cocina. 

⬜ Alojamientos básicos, instalaciones de higiene, instalaciones médicas. 

⬜  Alojamientos básicos, aseos públicos, zona wifi, espacios lúdicos. 

⬜ No lo sé 

13. ¿Cuánto tiempo pueden permanecer las personas refugiadas en un campo? 

⬜ Durante un periodo de máximo 2 años. 

⬜ Durante un periodo de máximo 5 años, después tendrán que regresar al país de origen en caso de no haber obtenido el                       

visado en otro país. 

⬜ Por tiempo indefinido, o hasta que las autoridades del país de acogida decidan. 

⬜ No lo sé 

14. ¿Un campo de refugiados puede convertirse en una forma de vida permanente? 

⬜ Sí. 

⬜ No. 

⬜  Solo si la persona que allí se refugia decide quedarse. 

⬜ No lo sé 

15. ¿Una persona refugiada inscrita en un campo puede salir de él cuando lo desee? 

⬜ No, antes debe solicitar un permiso a la organización responsable. 

⬜ Sí, puede circular libremente allá por donde quiera. 

⬜ No. Ninguna persona inscrita en un campo puede salir de él. 

⬜ No lo sé 

16. ¿Quiénes son los responsables de la construcción y la gestión de los campos? 

⬜ Empresas privadas especializadas en el montaje de asentamientos, fuerzas militares de los países de acogida 

⬜ Todas las  organizaciones de Asistencia Humanitaria del país de acogida 

⬜ Organizaciones internacionales (ACNUR) y organizaciones no gubernamentales y ONG's (Cruz Roja) junto con los 

⬜ No lo sé 
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17. ¿Qué es el Proyecto Esfera? 

⬜ Es un proyecto que ayuda a acelerar el proceso de globalización. 

⬜ Es un proyecto que establece unas normas mínimas para mejorar la calidad de la Asistencia Humanitaria. 

⬜ Es un proyecto ecológico de recuperación de espacios naturales. 

⬜ No lo sé 

18.  ¿Cuáles son los principales derechos que mantienen las personas refugiadas? 

⬜ Derecho a circular libremente 

⬜ Derecho a la nacionalidad. 

⬜ El derecho a la vida, a la libertad de pensamiento. 

⬜ No lo sé 

25. ¿A qué nos referimos cuando hablamos de refugiados? 

⬜ Aquellas personas desplazadas de su lugar de origen, hayan salido o no de su país, por causa de una guerra interna y                       

que tienen pensado regresar en un plazo no superior a cinco años. 

⬜ Aquellas personas que se encuentren fuera de su país de origen, y sean perseguidas por motivos de etnia, religión,                    

nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones políticas. 

⬜ Aquellas personas que se desplazan con sus familias para mejorar sus condiciones de vida. 

⬜ No lo sé 

26.   (Enumera de 1 a 5, en orden de importancia) Durante la formación, me ha gustado: 

⬜ La metodología empleada ha favorecido mi proceso de aprendizaje.  

⬜ Los formadores/as han fomentado un ambiente participativo 

⬜ Ha sido  eficaz, y todas mis dudas fueron resueltas antes de la finalización de la formación 

⬜ No tengo nada que decir al respecto 

⬜ La formación me ha permitido desarrollar nuevas competencias profesionales 

 

 MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACIÓN!!!!!! 
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EVALUACIÓN 

PROYECTO: 

“Construcción de una ciudadanía global en jóvenes de la Comunidad 
Valenciana que promueven acciones locales de sensibilización sobre las Migraciones Forzosas y las Personas 

Refugiadas.” 
 

 

CRUZ ROJA ESPAÑA 

 

CUESTIONARIO PARA LA RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

PROFESORADO CENTROS 

 

 

Noviembre 2020 

EQUIPO CONSULTOR: 

Marta Marichal 

Eva Solá 

 
CRUZ ROJA ESPAÑA. COMUNIDAD VALENCIANA 

FINANCIADO POR: GENERALITAT VALENCIANA 

 

EQUIPO TÉCNICO DE LA EVALUACIÓN: Marta Marichal y Eva Solá 

 

El levantamiento de datos se realiza con la finalidad de recabar información acerca de los conocimientos                

adquiridos, la satisfacción y el nivel de interés generado con las acciones del proyecto, de manera que pueda                  

evaluarse la consecución de los objetivos del mismo.  

Las respuestas son totalmente anónimas y los datos serán tratados de manera confidencial, lo que facilita acceder                 

a datos agregados, que son los que nos permiten realizar un análisis real de los resultados de las acciones. 

La información obtenida a través del presente cuestionario será utilizada de manera totalmente confidencial.  

 

DATOS GENERALES 

1. Te identificas como: ⬜Mujer ⬜Hombre 

2. Edad: ……………… años 

3. IES en el que desarrolla su labor profesional:  

⬜ Cox  

⬜ Santiago Grisolia 

⬜ La Creueta  

⬜ Canónigo Manchón 

⬜ Rafal  

⬜ Pascual Carrión  
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 ⬜ Victoria Kent  

⬜ Les Carolines 

⬜ Vall de la Safor  

⬜ Colegio Santa Ana  

⬜ Josep de Ribera  

⬜ Carles Salvador 

⬜ Cueva Santa  

⬜ Porcar 

⬜ Violant de Casalduch 

⬜ Miralcamp 

⬜ Ramón Muntaner 

⬜ Ribalta  

4. Titularidad:  

⬜Pública ⬜Concertada⬜ Privada  

5. Provincia donde se ubica su centro:  

⬜Alicante ⬜Castellón⬜ Valencia 

6. Cargo que desempeña en el centro: 

………………………………………….. 

7.  Años de experiencia docente: 

⬜Menos 5 años 

⬜De 5 a 10 años  

⬜ De 10 a 15 años  

⬜ Más de 15 años 

8. ¿Perteneces a alguna Asociación o Colectivo? 

⬜Sí ⬜No 

9. Si has contestado SÍ (pregunta 7): ¿A qué tipo de asociación o colectivo perteneces? 

⬜Vinculada con la Cooperación internacional  

⬜Otro tipo. Especificar……………………………………………………………………………………. 

 
EN RELACIÓN A LOS CONTENIDOS DEL PROYECTO 

 
10. ¿Tienes formación específica relacionada con las  Migraciones Forzadas y las Personas Refugiadas? 

Sí, me he formado a través de Cruz Roja 
Sí, me he formado fuera de Cruz Roja 
No 

11. Si ha recibido formación sobre temas relacionados con las Migraciones y las Personas Refugiadas ¿Cuál ha sido                 
el ámbito de la misma? 
Local 
Regional 
Nacional 
Internacional 
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12. ¿Cómo se denomina a una persona que huye de su país en busca de protección internacional en otro país, pero 
su solicitud aún no ha sido evaluada de forma definitiva?? 

⬜ Persona refugiada. 

⬜ Solicitante de asilo. 

⬜ Persona apátrida. 

⬜Migrante. 

13. ¿La Organización Internacional para las Migraciones define la migración forzada como:? 

⬜ La realizada por cualquier persona que emigra para escapar de la persecución, el conflicto y/o la represión. 

⬜ La realizada por cualquier persona que emigra para escapar de los desastres naturales y provocados por el                  

hombre, la degradación ecológica. 

⬜ La realizada por cualquier persona que emigra para escapar de situaciones que ponen en peligro su existencia, su                   

libertad o su forma de vida. 

⬜ Todas son correctas. 

14.  ¿A qué países emigramos los españoles? 

⬜ Los españoles no migramos. 

⬜  A Francia, Inglaterra y Alemania. 

⬜  A África, Asia, América y Oceanía. 

⬜ A países centroeuropeos y del norte y sur de América. 

15.  ¿Cómo se denomina a una persona a la que ningún Estado considera como habitante?? 

⬜ Persona refugiada. 

⬜ Solicitante de asilo. 

⬜ Persona apátrida. 

⬜ Migrante. 

16. ¿Durante el tránsito migratorio, se pueden producir muchas vulneraciones de los derechos humanos de las 
personas, como el derecho a la vida, o el derecho a la libertad y la seguridad. Pero, una vez que están en un lugar 
seguro, como un campo de refugiados, ¿pueden vulnerarse sus derechos?? 

⬜ No, ya están protegidos. 

⬜ No suele pasar, se les acoge y atiende en todas las dimensiones necesarias. 

⬜Aunque se respeta su derecho a la vida, y la seguridad, hay otros derechos en riesgo, como el derecho a la                     

educación o a un trabajo digno 

⬜ No se respeta ninguno de sus derechos. 

17. ¿El género también es importante en los movimientos migratorios? ¿Hay algún grupo más vulnerable, en cuanto 
a los riesgos que puede encontrar en este trayecto? 

⬜Si, los hombres, son la mayoría de los que se arriesgan. 

⬜ Si, las mujeres, además de los riesgos del trayecto, estan expuestas a la trata de seres humanos con fines                    

de explotación sexual, la violación y embarazos nos deseados, entre otras. 

⬜  Ambos géneros son igual de vulnerables. 

18. ¿Qué piensas de la frase...? 
la población inmigrante sólo debería entrar en nuestro país con la documentación en regla 

⬜ Totalmente desacuerdo  

⬜ A veces en desacuerdo 
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⬜ No lo he pensado nunca 

⬜ A veces, de acuerdo  

⬜ Totalmente de acuerdo  

19. (Señala las casillas que consideres) Durante las actividades, me gustaría que: 
Sean motivadoras 
Estén bien organizadas y coordinadas, y se dé respuesta a los imprevistos 
Favorezcan  mi proceso de aprendizaje 
Sean desarrolladas de forma participativa 
Tengan tiempos adecuados de duración 

20. ¿Has participado en la anterior fase de este proyecto (campos, formación, actividades de sensibilización con los                
IES)? 
Sí 
No 

Únicamente si has participado en la fase anterior de este proyecto, responde por favor a las siguientes preguntas                  
relacionadas con el desarrollo de las acciones: 

21. Valora (a través de una escala del 1 al 5) tu grado de satisfacción, respecto a las expectativas iniciales que                    

tenías del proyecto, con los contenidos, materiales, didáctica y equipo de personas dinamizadoras. 

 

22.  ¿Habías trabajado antes metodologías participativas? 

23.  Si la respuesta es sí, ¿con cuál? 

24. ¿Conocías la metodología Design for Change? 

25. ¿Crees que es una metodología adecuada para implicar al alumnado en proyectos concretos? 
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ÍTEM NADA POCO ALGO  BASTANTE MUCHO 

Los contenidos han sido adecuados y útiles respecto a         

mis necesidades profesionales 

     

Los materiales han sido completos y novedosos      

Las metodologías empleadas han sido adecuadas      

Los equipos de personas dinamizadoras han sido profesionales y 
han respondido a las necesidades del grupo 

     



 

EVALUACIÓN 

PROYECTO: 

“CONSTRUCCIÓN DE UNA CIUDADANÍA GLOBAL EN JÓVENES DE LA COMUNIDAD VALENCIANA QUE PROMUEVEN 
ACCIONES LOCALES DE SENSIBILIZACIÓN SOBRE LAS MIGRACIONES FORZOSAS Y LAS PERSONAS REFUGIADAS”.  

 

CRUZ ROJA ESPAÑA 

 

CUESTIONARIO PARA LA RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

VOLUNTARIADO CRUZ ROJA 

 

Febrero 2021 

EQUIPO CONSULTOR: 

Marta Marichal 

Eva Solá 

 

 

CRUZ ROJA ESPAÑA. COMUNIDAD VALENCIANA 

FINANCIADO POR: GENERALITAT VALENCIANA 

EQUIPO TÉCNICO DE LA EVALUACIÓN: Marta Marichal y Eva Solá 

El levantamiento de datos se realiza con la finalidad de recabar información acerca de los conocimientos                

adquiridos, la satisfacción y el nivel de interés generado con las acciones del proyecto, de manera que pueda                  

evaluarse la consecución de los objetivos del mismo.  

Las respuestas son totalmente anónimas y los datos serán tratados de manera confidencial, lo que facilita acceder                 

a datos agregados, que son los que nos permiten realizar un análisis real de los resultados de las acciones. 

La información obtenida a través del presente cuestionario será utilizada de manera totalmente confidencial.  

 

DATOS GENERALES 

1. Te identificas como: ⬜Mujer ⬜Hombre 

2. Edad: ……………… años 

3. Localidad donde colaboras habitualmente con CR:      

…………………………………………………………………………  

4. En este proyecto vas a apoyar las siguientes acciones: …………………………………………... 

5. IES al que vas a vincular tus acciones de colaboración para este proyecto (puede ser más de uno):  

⬜ Els Reiets  

⬜ Gaia 

⬜ Enric Valor  

⬜Luis Garcia Berlanga  

⬜ Pascual Carrión  

 ⬜ Victoria Kent  

⬜ Les Carolines 
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⬜ La Costera  

⬜Josep Segrelles  

⬜ Josep de Ribera  

⬜ Lluis Simarro 

⬜ Cueva Santa  

⬜ Porcar 

⬜ Violant de Casalduch 

⬜ Miralcamp 

⬜ Ramón Muntaner 

⬜ Torre de Rei 

⬜ Serra d’Espadà  

6. Titularidad:  

⬜Pública ⬜Concertada⬜ Privada ⬜No lo sé 

7. Provincia donde se ubica el centro:  

⬜Alicante ⬜Castellón⬜ Valencia 

8. ¿Además de  CRUZ ROJA, perteneces a alguna otra Asociación o Colectivo? 

⬜Sí ⬜No 

Si has contestado SÍ (pregunta 8): ¿A qué tipo de asociación o colectivo perteneces? 

⬜Vinculada con la Cooperación internacional  

⬜Otro tipo. Especificar……………………………………………………………………………………. 

9. Años de experiencia en voluntariado en CR: 

⬜Menos de 1 año  

⬜De 1 a 3 años  

⬜ De 4 a 6 años  

⬜ De 7 a 9 años 

⬜ 10 años o más  

10. Cargo o función desempeñada en CR como voluntario/a: …………………………………………………………...… 

11. ¿Tienes formación específica sobre temas de las Migraciones y las Personas Refugiadas? 
⬜Sí. Me he formado a través de CR 
⬜Sí. Me he formado fuera de CR 
⬜No 

12. Si ha recibido formación sobre temas de las Migraciones y las Personas Refugiadas ¿Cuál ha sido el ámbito de la                     
misma? 

⬜Local  
⬜ Regional  
⬜Nacional  
⬜Internacional 

13. Has participado en la anterior fase de este proyecto (campos, formación, actividades de sensibilización con los                
IES)? 

⬜Sí.  
⬜No 
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PREGUNTAS ESPECÍFICAS VINCULADAS A LA FORMACIÓN 
 

14. ¿Cómo se denomina a una persona que huye de su país en busca de protección internacional en otro                 

país, pero su solicitud aún no ha sido evaluada de forma definitiva?  

● Persona refugiada.  

● Solicitante de asilo.  

● Persona apátrida.  

● Migrante.  

15. La Organización Internacional para las Migraciones define la migración forzada como:  

● La realizada por cualquier persona que emigra para escapar de la persecución, el conflicto y/o la represión  

● La realizada por cualquier persona que emigra para escapar de los desastres naturales y provocados por el 

hombre, la degradación ecológica.  

● La realizada por cualquier persona que emigra para escapar de situaciones que ponen en peligro su existencia, su 

libertad o su forma de vida.  

● Todas son correctas.  

16. ¿A qué países emigramos los españoles?  

● Los españoles no migramos.  

● A Francia, Inglaterra y Alemania.  

● A África, Asia, América y Oceanía.  

● A países centroeuropeos y del norte y sur de América.  

17. ¿Cómo se denomina a una persona a la que ningún Estado considera como habitante?  

● Persona refugiada.  

● Solicitante de asilo.  

● Persona apátrida.  

● Migrante.  

18. Durante el tránsito migratorio, se pueden producir muchas vulneraciones de los derechos humanos de las 

personas, como el derecho a la vida, o el derecho a la libertad y la seguridad. Pero, una vez que están en un lugar 

seguro, como un campo de refugiados, ¿pueden vulnerarse sus derechos? 

● No, ya están protegidos. 

● No suele pasar, se les acoge y atiende en todas las dimensiones necesarias. 

● Aunque se respeta su derecho a la vida, y la seguridad, hay otros derechos en riesgo, como el derecho a la 

educación o a un trabajo digno. 

● No se respeta ninguno de sus derechos.  

19. ¿El género también es importante en los movimientos migratorios? ¿Hay algún grupo más vulnerable, en               

cuanto a los riesgos que puede encontrar en este trayecto? 

● Si, los hombres, son la mayoría de los que se arriesgan.  

● Si, las mujeres, además de los riesgos del trayecto, estan expuestas a la trata de seres humanos con fines                   

de explotación sexual, la violación y embarazos nos deseados, entre otras.  

● Ambos géneros son igual de vulnerables.  

20. ¿Conoces la metodología Design for Change? SI/NO 

21. Si tuvieras la posibilidad de acabar con el sufrimiento de las personas refugiadas, que harías? Se creativo/a                 

en tu respuesta. Piensa en algo que nunca hayas escuchado por ahí…. 

27. Desarrolla la idea. ¿Cómo las llevarías a cabo? ¿Con qué personas? ¿Con qué medios? 
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 MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACIÓN!!!!!! 

 

GUIÓN PARA ENTREVISTA  
La preparación de este guión no implica ceñirse únicamente a estas preguntas. La entrevista debe fluir hacia temas                  
vinculados referentes a la coordinación y la visión global que se aporta desde la dirección del centro/profesorado; un                  
lugar donde mirara con perspectiva espacio-temporal el recorrido de este tipo de proyectos, punto de situación y                 
perspectivas de futuro. La información que se desprende de esta conversación se utilizará únicamente para los fines para                  
los que fue conseguida: la evaluación del proyecto: “​Construcción de una ciudadanía global en jóvenes de la Comunidad                  
Valenciana que promueven acciones locales de sensibilización sobre las Migraciones Forzosas y las Personas Refugiadas.”​,               
gestionado por CRUZ ROJA ESPAÑOLA Comunidad Valenciana y financiado por la GVA. 
 
ENTREVISTA REALIZADA EL DÍA:  

PERSONA ENTREVISTADA:  

GUIÓN 

● ¿Se han desarrollado en su centro experiencias similares a las propuestas por el proyecto de CRUZ ROJA                 

ESPAÑOLA? ¿Es algo novedoso? Se ha valorado el impacto de acciones similares con anterioridad?. 

● Sobre las líneas estratégicas prioritarias del centro. ¿Alguna de las temáticas trabajadas en el proyecto que nos                 

ocupa (MIGRACIONES, REFUGIO) es prioritaria para el centro? ¿Cómo se integra en su plan de centro?. (La idea                  

es saber si hay una reflexión y planificación en el centro para realizar ciertas actividades) 

● En su centro, ¿se coordinan temáticas que se trabajan, se comparten, y se intenta maximizar el impacto de las                   

mismas a nivel de centro? Explique brevemente qué tipo de coordinación se establece. . 

● ¿Cuál es su valoración general sobre este tipo de proyectos y de actividades relacionadas con LAS MIGRACIONES                 

Y LAS PERSONAS REFUGIADAS? 

COHERENCIA 

¿Considera que en el marco del proyecto han sido aprovechadas las posibles sinergias que se puedan establecer entre el 

proyecto y los distintos programas desarrollados en  su centro educativo?  

¿El proyecto se adecua a la planificación del centro y su curriculum escolar? 

COORDINACIÓN ENTRE ACTORES 

¿Cómo valora la coordinación que se ha establecido entre los diferentes actores implicados en el proyecto? 

PARTICIPACIÓN 

¿Considera que el proyecto logra a través de sus actividades que las personas sean las protagonistas y que aumente el 

nivel de participación en su entorno? 

EFICACIA 

¿Cómo valora los materiales didácticos, herramientas y metodologías del proyecto? 

IMPACTO 

¿Cuáles son los efectos que considera que ha tenido el proyecto sobre cada colectivo de la población meta (alumnado, 

profesorado y voluntariado)?  
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EVALUACIÓN 

PROYECTO: 

“CONSTRUCCIÓN DE UNA CIUDADANÍA GLOBAL EN JÓVENES DE LA COMUNIDAD VALENCIANA QUE PROMUEVEN 
ACCIONES LOCALES DE SENSIBILIZACIÓN SOBRE LAS MIGRACIONES FORZOSAS Y LAS PERSONAS REFUGIADAS. FASE II.  

 

CRUZ ROJA ESPAÑA 

 

ENTREVISTA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

TÉCNICA ATENCIÓN HUMANITARIA A INMIGRANTES CR 

Enero 2021 

EQUIPO CONSULTOR: 

Marta Marichal 

Eva Solá 

La preparación de este guión no implica ceñirse únicamente a estas preguntas. La entrevista debe fluir hacia temas vinculados                   
referentes a la coordinación y la visión global que se aporta desde la dirección del centro/profesorado; un lugar donde mirara con                     
perspectiva espacio-temporal el recorrido de este tipo de proyectos, punto de situación y perspectivas de futuro. La información que se                    
desprende de esta conversación se utilizará únicamente para los fines para los que fue conseguida: la evaluación del proyecto:                   
“​Construcción de una ciudadanía global en jóvenes de la Comunidad Valenciana que promueven acciones locales de sensibilización sobre                  
las Migraciones Forzosas y las Personas Refugiadas.”​, ​gestionado por CRUZ ROJA ESPAÑOLA Comunidad Valenciana y financiado por la                  
GVA. 

1. ¿Has participado en la fase anterior de este proyecto o en alguna similar? 

Tercer año de participación. 

2. Si la respuesta es afirmativa, qué tipo de acciones has desarrollado en el marco del mismo? 

Acudir el último día del campamento, con un voluntario de traducción, con usuarios, personas migrantes, solicitantes de 
asilo, situación irregularidad, etc...y han contado su historia en primera persona sobre la ruta migratoria. Acción de 
sensibilización. Impacto alto en el alumnado. Las edades eran las mismas en muchos casos, por lo que el impacto era mytor 

3. ¿Vas a participar en este nueva fase que comienza? ¿Cuáles son tus expectativas respecto a esta participación?  (Tipo de 

actividades a desarrollar, tiempos de las mismas, seguimiento…) 

Si solicitan nuestra participación sí. Todavía no sabemos cómo vamos a estar involucradas (formato on line) 

4. ¿Cómo esa estructura se adapta a las actividades que se desarrollan en el marco del proyecto que nos ocupa?  

Testimonios, historias de vida, presentación explicativa y videos. Videos grabados en la propia ruta (pateras, desierto,...muy 

potente). 

5. ¿Consideras que este tipo de intervenciones genera capacidades y nuevos conocimientos en el alumnado y resto de actores 

involucrados? ¿En qué medida?  

Genera un impacto bastante alto...al inicio de las intervenciones el ambiente es más distendido...a medida que empiezan a 
narrar los testimonio,s e hace silencio, hay reflexión posterior ...Es muy importante el tema de la edad...esto les impacta 
mucho. Agradecimiento por la vida que tienen.... 

6. ¿Y a los usuarios del servicio de atención humanitaria a inmigrantes? ¿En qué medida? 

Sí que les aporta. Buscamos historias que sirvan, y que puedan ser contadas (fortaleza, etc). Se consideran agentes 
sensibilizadores, y se involucran, se sienten importantes en el proceso. 

7. ¿Cómo consideras que se puede involucrar a más usuarios para que participen en el proyecto? 

Tal y como está planteado el proyecto, alguno más preparado podría participar en el campamento...tomando un rol, como los 

voluntarios/as.  Seleccionar bien las personas que disfrutarían haciendo esta parte del proceso sensibilizador… 

También podrían participar en la planificación y guión de los campamentos...Pueden aportar mucho a las historias y roles que 

se crean. 

 
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACIÓN!!!! 
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GUIÓN PARA ENTREVISTA  

 
La preparación de este guión no implica ceñirse únicamente a estas preguntas. La entrevista debe fluir hacia temas vinculados                   
referentes a la coordinación y la visión global que se aporta desde la dirección del centro/profesorado; un lugar donde mirara con                     
perspectiva espacio-temporal el recorrido de este tipo de proyectos, punto de situación y perspectivas de futuro. La información que se                    
desprende de esta conversación se utilizará únicamente para los fines para los que fue conseguida: la evaluación del proyecto:                   
“​Construcción de una ciudadanía global en jóvenes de la Comunidad Valenciana que promueven acciones locales de sensibilización sobre                  
las Migraciones Forzosas y las Personas Refugiadas.”​, ​gestionado por CRUZ ROJA ESPAÑOLA Comunidad Valenciana y financiado por la                  
GVA. 
 
ENTREVISTA REALIZADA EL DÍA:  
PERSONA ENTREVISTADA:  

INTRO 

● ¿Cuál es tu rol en el proyecto, y cuáles son tus funciones dentro del marco del proyecto? 
● ¿Qué expectativas tienes sobre este proceso de levantamiento de Línea de Base? ¿Para qué te gustaría que sirviera? 
● ¿Cuáles consideras que son los puntos fuertes y puntos débiles del proyecto? 
● ¿Qué elementos contextuales facilitan y/o dificultan las actividades propuestas? 

 

ORGANIZACIÓN: 

● En cuanto a la organización de las actividades, ¿con qué recursos personales (motivación, organizacionales, materiales)               
cuenta CR para el buen desarrollo de la intervención? ¿Y recursos materiales? ¿Y relacionales? 

● Respecto al tiempo las actividades, ¿se realizarán durante el horario laboral, o por el contrario fuera de dicho horario? ¿Qué                    
implicación tiene esto a nivel de conciliación, de motivación, etc? 

● ¿Crees que los centros implicados están manifestando poner los recursos disponibles y el interés inicial necesario para                 
facilitar la actividad?  

● ¿Hay temas que aun sin ser el objeto principal del proyecto, se están transversalizando? (género, sostenibilidad,                
interculturalidad, ciudadanía global…) 

 

PROCESOS: 

● Al comienzo del proyecto, ¿se han diseñado las diferentes actividades específicas junto con la población meta? (profesorado,                 
alumnado, equipos directivos de los centros, voluntariado) 

● Se ha valorado de manera coordinada con los centros las actividades a implementar? (Horarios, materiales, recursos…) 
● Se conoce por parte de CR si hay intervenciones o materiales de los que disponen los centros de temática similar a la que se                        

va a trabajar con el proyecto? 
● ¿Cuál es la metodología de trabajo que se va a emplear en la ejecución del proyecto? 
● ¿Cómo se han elegido los centros que van a participar? 
● ¿Hay diferencias entre la implicación de los diferentes centros? 
● ¿Entre el profesorado, hay diferencias entre la implicación por género? 
● ¿Otras diferencias que se hayan percibido entre perfiles diferentes? 
● ¿Hay demanda de los materiales que se van a realizar en el marco del proyecto? 

 
 

RESULTADOS: 

● ¿Qué puede suponer esta propuesta formativa y vivencial para el centro?  
● ¿Qué valor añadido aporta seguir trabajando el proyecto en los mismos centros? ¿En centros nuevos? 

 

MEJORAS: 

● ¿Qué se podría de manera complementaria hacer para fortalecer los conocimientos sobre migraciones forzadas y refugio, en                 
la Comunidad Valenciana? 

● ¿Qué alianzas serían necesarias? 
● Si pudieras cambiar algo del proyecto antes de iniciar, ¿que sería? 
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Anexo 3: Grupos focal alumnado/ Mentimeter 

 
GUIÓN PARA GRUPO FOCAL  

 
La preparación de este guión no implica ceñirse únicamente a estas preguntas. El ejercicio debe fluir hacia temas                  
vinculados referentes a la visión global que se aporta desde el alumnado; un lugar donde mirar con perspectiva                  
espacio-temporal el recorrido de este tipo de proyectos, punto de situación y perspectivas de futuro.  
La información que se desprende de esta reflexión se utilizará únicamente para los fines para los que fue conseguida: la                    
evaluación del proyecto: Proyecto de educación para el desarrollo sobre acción humanitaria en refugios y asentamientos                
humanos: Campamentos de personas refugiadas,​ ​gestionado por la CRUZ ROJA y financiado por la GVA. 

 
GRUPO FOCAL REALIZADO EL DÍA  

PARTICIPANTES:  

1. ¿Qué conoces sobre la realidad de la población migrante? 

2. ¿Dentro de la población refugiada, quiénes crees que son los más vulnerables? ¿Por qué? 

3. ¿Podrías vincular la situación de la población migrante con lo que has aprendido sobre los DDHH? 

4. Reflexiona sobre las diferencias entre migración forzada y voluntaria. Sobre la libertad de elección del país de                 

destino al migrar en cada caso. 

5. Reflexión conjunta sobre tema fronteras, sobre lo que lleva a las personas a emigrar, el camino y cómo son                   

tratadas cuando llegan a nuestro país. 

6. ¿Qué has aprendido acerca del derecho internacional humanitario, los DDHH? 

7. ¿Qué puede hacer la gente de vuestra edad para conocer y respetar mejor el tema de los derechos humanos?  

8. ¿Qué te ha parecido el proyecto realizado? ¿Es una herramienta válida para sensibilizar?, ¿el trabajo en grupo ha                  

reforzado el compromiso con la temática? 

9. Hablar sobre la metodología empleada en el proyecto y sobre lo positivo y negativo del cambio de presencial a                   

on line: trabajo en equipo, mayor o menor motivación, conexión con el proyecto y con la CR 
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Anexo 4: Ficha CAD 
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Título:​ ​“Construcción de una ciudadanía global en jóvenes de la Comunidad Valenciana que promueven acciones locales de 
sensibilización sobre las Migraciones Forzadas y las Personas Refugiadas” 

Sector:​ Educación para el Desarrollo 
(EPD) 

Lugar:​ Comunidad Valenciana  Coste:  
- ​Coste total: 118.904,79€ 
- Subvención de la GVA: 95.022,00€ 
- Subvención del Ayto de Castellón: 
8.000,00€ 
- Aporte propio:15.882,79€ 

Tipo de evaluación:​ Final externa Agente ejecutor:​ CRUZ ROJA ESPAÑOLA 
EN LA COMUNIDAD VALENCIANA 

Población beneficiaria: ​Alumnado, 
profesorado, voluntariado 

Fecha de la intervención:​ 30 meses (del 1 de mayo de 2018 al 16 de octubre de 2020) 

Fecha de la evaluación externa:  Equipo evaluador: Marta Marichal y Eva Solá 

Antecedentes y Objetivo General de la Intervención: 
El proyecto ha tenido como objetivo capacitar al alumnado de 3º y 4º de la ESO sobre migraciones forzosas y campamentos                     
de personas refugiadas para que se conviertan en agentes de sensibilización y mediadores de la inclusión de las personas                   
migrantes y refugiadas en nuestra sociedad. La metodología de este proceso formativo se ha basado en la herramienta                  
“Design for change”, a través de la cual el alumnado ha desarrollado competencias para sensibilizar sobre las temáticas                  
trabajadas en su entorno más inmediato: la comunidad educativa de su centro, a sus familiares y amistades. CRUZ ROJA (de                    
ahora en adelante CR), a partir de su experiencia en EpD y cooperación para el desarrollo, aporta el marco conceptual y                     
metodológico, facilitando las herramientas formativas. Tras su participación en estas actividades, los propios alumnos de 3º                
y 4º de la ESO han desarrollado acciones de sensibilización para la promoción de los valores relacionados con la inclusión de                     
las personas migrantes y refugiadas en su entorno. 
El proyecto contempla la consecución de los siguientes objetivos y resultados:  
Objetivo General: Cruz Roja ha contribuido al cumplimiento del ODS 16 y al Derecho Humano de circular libremente, al                   
asilo, a la nacionalidad, migraciones y extranjería libertad a través de acciones de Educación para el Desarrollo. 
Objetivo Específico: Construcción de una ciudadanía global en jóvenes de la Comunidad Valenciana que promueven               
acciones locales de sensibilización sobre las migraciones forzosas y las personas refugiadas. 
RESULTADOS:  
R1: Mejoradas las competencias del voluntariado de Cruz Roja en las diferentes poblaciones para fortalecer el vínculo con                  
los centros educativos. 
R2: Mejoradas las competencias del alumnado y profesorado de 12 Centros de Educación Secundaria Obligatoria de la                 
Comunidad Valenciana en migraciones forzosas y personas refugiadas. 
R3: Concienciado el entorno escolar a través de las acciones de sensibilización del alumnado. 

Principios y objetivos de la evaluación externa:  
El doble objetivo de la evaluación ha sido: 

● Analizar el impacto alcanzado por el proyecto, así como su sostenibilidad, en base a los efectos positivos en la                   
población beneficiaria. 

● Establecer la pertinencia del modelo de intervención, en cuanto a las necesidades de la población beneficiaria. 
Para ello, se han analizado los criterios de aspectos metodológicos, coherencia, eficacia, eficiencia, impacto, participación y                
viabilidad de la intervención. Además, se han analizado la aplicación de los enfoques de género, de DDHH y de                   
participación. Por último, se destacan los logros o lecciones aprendidas y se señalan los procesos de mejora. 
Las conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones que se han obtenido en la evaluación serán de utilidad para                 
promover el aprendizaje mutuo y las buenas prácticas, a todos los actores participantes que se han visto implicados en la                    
ejecución del proyecto, concretamente a la entidad financiadora, a los  
actores/actrices partícipes en el proyecto, al Equipo Técnico de la entidad gestora, a la base social de la entidad gestora, y a                      
otros actores de la Cooperación valenciana y a la sociedad valenciana en general. 
Además, dichas recomendaciones deben servir para fortalecer la estrategia de EpD de CR en la cual se enmarca el presente                    
proyecto y para tener una guía de cara al diseño de una nueva fase de intervención o futuras réplicas del proyecto. 
 

Resumen de metodologías y herramientas:  
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La evaluación desarrollada ha sido participativa, incorporando la visión detallada del proceso, combinando métodos de               

recogida de información, tanto cualitativa como cuantitativa, y considerando el contexto específico. Se ha incorporado una                

muestra suficientemente representativa de la población beneficiaria en la evaluación, que ha permitido recoger sus               

opiniones sobre el proyecto, fomentando su autonomía, fortaleciendo su capacidad y reforzando su sentido de               

apropiación, pertenencia y apoyo. Se han identificado técnicas y medidas prácticas dirigidas a promover y garantizar la                 

adecuada participación de las mujeres en el proceso de evaluación. En este sentido, las personas destinatarias de la                  

intervención han sido actores principales en la evaluación, involucrados en la misma a lo largo de todo el proceso. El trabajo                     

de campo se ha llevado a cabo de forma telemática (on line, telefónica). La coordinación del trabajo de evaluación: En todo                     

momento el proceso ha sido coordinado con el equipo técnico de la CR y en ese sentido se destaca la comunicación fluida                      

con el equipo de coordinación y ejecución del proyecto. 

Se ha realizado una evaluación final y externa en la que se han organizado los criterios de evaluación por las siguientes                     

dimensiones de análisis: diseño, procesos y resultados; además se ha incorporado como enfoque transversal el enfoque de                 

género, sostenibilidad medioambiental y diversidad cultural. 

La evaluación ha tenido un enfoque metodológico mixto. Se han utilizado fuentes secundarias de carácter cuantitativo con                 

el fin de conocer los avances y los logros del proyecto. Asimismo, con el fin de lograr una comprensión más profunda de la                       

manera en que las personas que han estado implicadas en el proyecto, así como conocer cómo las personas destinatarias                   

perciben e interpretan los cambios que se han producido durante el proceso de implementación del proyecto, se ha                  

trabajado con un enfoque cualitativo, que ha permitido conocer más de cerca las experiencias individuales y colectivas, y ha                   

posibilitado la aproximación a múltiples aspectos de la realidad a través del lenguaje, de las representaciones y los                  

discursos de las personas. Para ello, se han utilizado las siguientes técnicas: 

● Revisión documental. 
● Entrevistas semi-estructuradas: 11 (9 mujeres y 2 hombres). 
● Encuestas: 139 encuestas al alumnado, profesorado y voluntariado 

● Grupo focal alumnado  

● Taller de devolución de resultados preliminares. 

Conclusiones: 
Dada la gran cantidad de información recogida en el proceso de evaluación, para facilitar su lectura, se agrupan las 
conclusiones en el análisis del DISEÑO, los PROCESOS y los RESULTADOS, de manera que:  
Al analizar el DISEÑO, podemos concluir que el proyecto está alineado con la Estrategia de educación para el desarrollo de 
la Comunitat Valenciana, respecto a la visión de Educación para el Desarrollo, en cuanto a las metas globales y el arraigo en 
el territorio, y en cuanto a los ámbitos de actuación de la Estrategia: formación y coordinación. 
El proyecto responde a las necesidades identificadas en la población beneficiaria, así como a las prioridades señaladas por 
la GVA en sus guías y normativa específicas.  
Los perfiles a los que se ha dirigido la intervención han estado claramente identificados desde el inicio del proyecto, siendo 
colectivos prioritarios para este tipo de formación y su temática.  
Se ha valorado positivamente la relación entre los Objetivos del proyecto y el problema al que se pretendía dar respuesta. 
Se valora por tanto su COHERENCIA. 
Los resultados y las actividades desarrolladas alcanzan a las/los beneficiarios/as previstos inicialmente, resultando  que 
todas las personas beneficiarias han tenido acceso en las mismas condiciones a las acciones y los servicios del proyecto. 
En cuanto al análisis de los PROCESOS, la valoración de la EFICIENCIA es alta, concretamente: 
Los medios utilizados para la ejecución del proyecto eran los necesarios y precisos para la correcta realización de las 
actividades.  
Los costes han sido justificados, razonables y proporcionados. El reparto del gasto entre los componentes  es coherente con 
la lógica de intervención, con un mayor peso en el componente técnico.  
Las actividades realizadas han sido esenciales para la consecución de los resultados y han generado un alto índice de 
satisfacción entre las personas participantes. Las modificaciones y adaptaciones que se han realizado en el cronograma 
debido a la emergencia sanitaria no han afectado a los logros alcanzados por la intervención.  
En la valoración de los RESULTADOS, se considera que el proyecto es altamente EFICAZ, el IMPACTO es alto y en la medida 
que puede valorarse la VIABILIDAD de este tipo de intervenciones, podemos concluir que se ha desarrollado de manera 
correcta. 
El OE se ha podido alcanzar en los términos definidos. Los Resultados alcanzados resultan suficientes y necesarios para la 
consecución del Objetivo Específico. Para ello se han medido los indicadores del OE y de cada uno de los resultados, siendo 
las principales conclusiones:  
 

En cuanto a la satisfacción del alumnado, se observa que ha otorgado poco valor a la variable “los tiempos de duración son 
adecuados”, y a la que mayor importancia se le ha dado es a la de “han estado bien organizadas y coordinadas, dando 



 

3 ​Todas las recomendaciones de esta ficha CAD están dirigidas a CRUZ ROJA. 
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respuesta a los imprevistos”. Por tanto, se concluye que el alumnado concede importancia a la organización de las 
respuestas y valora la adaptación del proyecto al nuevo contexto sociosanitario.  
La media de las respuestas correctas del alumnado, extraídas de las preguntas relacionadas con la adquisición de 
conocimientos,  sitúa el conocimiento del alumnado tras participar en las acciones del proyecto en un 51,4%, lo que según 
el baremo aplicado, se corresponde con unos CONOCIMIENTOS MEDIOS. 
La distribución de las respuestas entre los diferentes grados de importancia otorgados a las variables encuestadas para 
analizar la satisfacción entre el profesorado, muestra que se le otorga baja importancia a la variable “ha sido eficaz, y todas 
mis dudas fueron resueltas antes de la finalización de la formación”. La mayor importancia se le ha dado a la variable “Los 
formadores han fomentado un ambiente participativo”. Por tanto, se concluye que han valorado de forma positiva a los 
formadores/as que han participado en las acciones.  
La media de las respuestas correctas del profesorado, extraídas de las preguntas relacionadas con la adquisición de 
conocimientos,  sitúa el conocimiento del profesorado tras participar en las acciones del proyecto en un 66,6%, lo que 
según el baremo aplicado, se corresponde con unos CONOCIMIENTOS ALTOS. 
La media de las respuestas correctas del voluntariado, extraídas de las preguntas relacionadas con la adquisición de 
conocimientos, sitúa al 73.8% del voluntariado, que tras participar en las acciones del proyecto, han contestado 
correctamente las preguntas, es decir, con unos CONOCIMIENTOS ALTOS. Considerando que, como dato de partida, 
teníamos un dato medio del 62,5% del voluntariado con nociones básicas sobre las temáticas trabajadas, se puede decir 
que el aumento en los conocimientos ha sido significativo. 
En cuanto a la satisfacción del profesorado en porcentajes, el dato inicial supone un 56% de satisfacción, mientras que el 
dato final está en el 86% de satisfacción. La mejora tras su participación en el proyecto es de un 30%. 
En cuanto al IMPACTO generado, el proyecto ha contribuido significativamente al logro del OG. Los Resultados han sido 
medios suficientes y necesarios para la consecución del OE. Los indicadores del OE han permitido valorar el logro del 
mismo. Se ha alcanzado el OE, con alguna limitación en su número. 
El proyecto contribuye al cumplimiento de los ODS 4, 1, 2, 3, 4 y 10. 
Como efectos positivos del proyecto se destaca la sensibilización de 1.061 alumnos y alumnas, de 97 docentes y de 8 
personas voluntarias de distintos centros en municipios de la Comunidad Valenciana.  
Como principal factor  externo que han influido negativamente en el desarrollo del proyecto los siguientes se destaca El 
estado de emergencia decretado como consecuencia de la COVID-19 y el estado de confinamiento decretado.  
La implicación de la población participante en el proyecto ha sido, en general, máxima en todo el proceso, tanto durante la 
ejecución y a través de la comunicación continua y fluida con la entidad, como en el proceso de evaluación participativa en 
la que ha estado involucrada una muestra representativa de la totalidad de las personas participantes en el proyecto. 
El alumnado ha mostrado buena actitud e interés hacia las temáticas trabajadas y han mostrado buena actitud durante 
todo el proyecto. Además han puesto en valor el formato, la metodología, la calidad de los materiales o la dinamización de 
las formadoras y formadores. El profesorado participante también se ha mostrado muy activo e involucrado en todos los 
procesos.  
Las metodologías se han trabajado en base a las líneas estratégicas propuestas por la CRUZ ROJA, muy bien valorada por los 
y las participantes, con sesiones muy dinámicas y participativas, basada en el aprendizaje participativo, interactivo, 
consensuado y coordinado. Destaca el uso de la metodología Design for Change, que la mayor parte de la población meta 
no conocía y que ha tenido una gran acogida. 
Aunque no hay evidencias claras de la perdurabilidad de los efectos de la acción en el tiempo de esta acción, se considera 
que los cambios identificados en el alumnado son sostenibles o tienden a serlo en la medida en que ponen en marcha 
acciones y actividades en sus aulas o centros, y esto multiplica el impacto del proyecto. 
Se valora que se ha tenido en cuenta el ENFOQUE DE GÉNERO, el ENFOQUE DE DDHH y  el ENFOQUE DE LA PARTICIPACIÓN 
de manera transversal durante todo el proyecto. 

Recomendaciones: ​3 
RECOMENDACIÓN 1: Se recomienda reflexionar sobre la forma de mejorar la participación y dinamización de las                
actividades que involucran directamente al profesorado, pues en este proceso de evaluación se ha informado de que en                  
algunos centros el número de profesorado involucrado no era el deseado (en totales de participación, no en calidad de la                    
misma, porque los que participaban estaban muy involucrados). Una opción sería la realización de más acciones a nivel de                   
centro en el marco del proyecto, que además serviría para maximizar el impacto de la intervención.  
 

RECOMENDACIÓN 2: Se recomienda, en la medida de lo posible, plantear la continuidad de las acciones con las mismas                   
personas, tanto alumnado como profesorado, de manera que se profundice en las materias trabajadas, se trabajen temas                 
nuevos y se valore la posibilidad de que el alumnado trabaje en la profundización de los conocimientos para constituir una                    
base de la continuidad y sostenibilidad en el tiempo del proyecto. En cuanto al profesorado, se recomienda crear algún                   
espacio para recoger o sistematizar las acciones posteriores que se desarrollen a partir de su participación en el proyecto,                   
para poder valorar este impacto sostenido en el tiempo. 
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RECOMENDACIÓN 3: Se recomienda continuar el trabajo en los centros desde los equipos directivos de los mismos,                 
evitando trabajar solo con profesorado involucrado. Con esto se logra un impacto más evidente a nivel de centro. Esto se                    
logra por ejemplo involucrando a las jefaturas de estudio de cada uno, pues si se sensibilizan e involucran con el proyecto,                     
harán extensible las acciones al profesorado y a la totalidad del centro. Se podría realizar una evaluación del impacto tras                    
haberse realizado varias ediciones, y valorar el impacto de las acciones a largo plazo.  
 
RECOMENDACIÓN 4: Se recomienda intentar superar la barrera de los centros y llegar poco a poco a los barrios. Se podría                     
fomentar desde el proyecto que el alcance de las acciones que desarrolla el alumnado a los barrios, crear alianzas                   
municipales, con tejido asociativo local, etc. Además también se podría promover la conexión con otras áreas y servicios de                   
CR. Esto multiplicaría el impacto del proyecto, llegando a incidir en el contexto más cercano de los centros educativos.  
 
RECOMENDACIÓN 5: Se recomienda analizar el tiempo disponible para cada sesión, de manera que se pueda encontrar el                  
equilibrio entre las actividades desarrolladas y los tiempos de reflexión sobre las mismas. Durante el proceso de evaluación                  
algunos de los y las informantes clave han expresado que en algunas ocasiones ha faltado tiempo para el desarrollo de                    
algunas de las sesiones en las aulas.  
 

RECOMENDACIÓN 6: Se recomienda que, de forma general, y siempre que sea posible, se continúe recogiendo la                 
información de valoración de cada una de las actividades inmediatamente después de la finalización de cada una. Esto evita                   
la pérdida de información y enriquecerá el proceso de evaluación tanto interno como externo.  
 

RECOMENDACIÓN 7: Invitar, siempre que sea posible por el contexto de la actividad, a autoridades locales para su                  
participación. Esto favorecerá su vinculación con el proyecto y se podrá hacer incidencia sobre su compromiso de intentar                  
erradicar las vulneraciones de derechos existentes y que se trabajan a lo largo del proyecto.  
 

RECOMENDACIÓN 8: Tratar de vincular en la medida de los posible, y como ya se ha realizado de forma exitosa en algún                      
centro, el proyecto a programas ya existentes relacionados con las temáticas que se trabajan, o con grupos de mediación                   
que ya están organizados y trabajando a nivel de centro.  
 

RECOMENDACIÓN 9: Ajustar la programación inicial de las actividades del proyecto para evitar que la actividad final, así                  
como el trabajo previo de preparación de la misma, coincida con el final de curso y los periodos de exámenes. Se                     
recomienda concluir a finales del mes de  abril. 
 

RECOMENDACIÓN 10. Se podría intentar consolidar el proyecto como una intervención de carácter fijo en algunos de los                  
centros, pues han manifestado su deseo de integrarlo como una actividad más de centro dentro de su planificación anual.                   
Esto se podría lograr si el formato del mismo fuera on line, por ejemplo (aprovechando la adaptación que se ha realizado de                      
algunas de las actividades y de la nueva fase debido a la situación de emergencia sanitaria), y se ofrecerá de forma abierta                      
por parte de CR a los centros de la Comunidad Valenciana, o incluso a otras CCAA.  
 

RECOMENDACIÓN 11: A través del informe de cierre y se las entrevistas realizadas se ha conocido que la causa por la que el                       
ratio de alumnado ha bajado ha sido porque en algunos de los centros el número de alumnado participante fue menor al                     
comprometido al inicio de la intervención, por lo que se recomienda a futuro evitar incluir indicadores generales de                  
participación vinculados a las decisiones de los centros. 
 

RECOMENDACIÓN 12: Se recomienda aumentar la participación de las personas migrantes, para que además de los                
testimonios que aportan, y que se convierten en una de los puntos fuertes de la intervención, se involucren en el desarrollo                     
de nuevas acciones, como por ejemplo, acompañar en el desarrollo de los campamentos, apoyar en el diseño de las                   
actividade sy los roles, e incluso, si el proyecto se adapta a formato in line, participar en el diseño de las historias vinculadas                       
al mismos. 
 

RECOMENDACIÓN 13: Se recomienda tratar de activar la movilización del voluntariado, sobre todo en el contexto actual de                  
emergencia sanitaria, tratar de hacerlo más partícipe desde el diseño mismo de las acciones, aunque se es consciente de                   
que los formatos virtuales actuales impuestos por la pandemia, hacer que se requieran perfiles mucho más específicos y                  
técnicos para el acompañamiento de las acciones. 
 

Agentes que han intervenido:​ Personal técnico de CRUZ ROJA. 



















NIVELES DE 
ANÁLISIS

CRITERIOS 
EVALUACIÓN

GUIÍA PREGUNTAS 
EVALUACIÓN PREGUNTAS EVALUACION INDICADORES

FUENTES 
INFORMACION/           

METODOLOGÍA
Socio Lider Tit.         

Obligaciones

Tit. 
Responsabilid

ades
Tit. 

Derechos
Org./personas 

subcont

Entidad 
financiador

a

DISEÑO COHERENCIA

Políticas de la entidad, 
complementariedad con otras 
acciones

A nivel interno: ¿Se corresponden los 
problemas identificados con los objetivos 
propuestos? ¿Son adecuadas las 
actividades programadas para lograr los 
resultados y objetivos de la intervención? 
¿Existen y se aprovechan otras 
actuaciones sinérgicas o complementarias 
de Cruz Roja en el desarrollo del 
proyecto? 

A nivel externo: ¿Han sido aprovechadas 
las posibles sinergias que se puedan 
establecer entre el proyecto y los distintos 
programas desarrollados por los centros 
educativos? ¿El objetivo general y 
específico del proyecto son coherentes 
con la planificación del centro y curriculum 
escolar donde se ha implementado el 
proyecto? ¿El proyecto está alineado con 
la estrategia de Educación para el 
desarrollo en el ámbito formal de la 
Comunidad Valenciana?

Análisis de diseño 
de la acción a nivel 
externo e interno

Documento de 
identificación, 
cuestionarios, 
entrevistas y grupos 
de discusión

x x

PROCESOS

ASPECTOS 
METODOLÓGICOS

¿La planificación es el resultado 
de un ejercicio normativizado 
que involucra a los actores clave 
de la gestión del proyecto? 

¿La planificación es el resultado de un 
ejercicio normativizado que involucra a los 
actores clave de la gestión del proyecto? 
¿Existe un documento de planificación? 
¿Es claro, difundido y accesible? ¿En qué 
medida es utilizado para guiar la ejecución 
del proyecto? ¿Se ha definido 
correctamente la estructura de objetivos, 
resultados, actividades y fuentes de 
verificación? ¿Están los objetivos, general 
y específicos, bien formulados y cuentan 
con indicadores medibles?

Análisis de 
procesos de la 
metodología                                                   

Documento de 
identificación, 
cuestionarios, 
entrevistas y grupos 
de discusión

x x x x x

COORDINACIÓN 
ENTRE ACTORES

¿Los mecanismos de 
coordinación se ajustan a las 
necesidades de los diferentes 
actores? 

¿Los mecanismos de coordinación se 
ajustan a las necesidades de los diferentes 
actores? ¿Existen canales de 
comunicación claros y efectivos?

Análisis de la 
participación de los 
titulares de 
obligaciones, de 
responsabilidades 
y de derechos

Documento 
formulación, informes 
de seguimiento, actas 
de reuniones, 
entrevistas y grupos 
de discusión

x x x x x

PARTICIPACIÓN

¿En qué medida ha partiicpado 
la población beneficiaria en la 
intervención?

•¿Se ha delimitado claramente quiénes 
van a participar en el proyecto y cómo?
¿Qué actores han participado en cada 
fase de la intervención? ¿En qué medida?
En cuanto a la red territorial de CRE-CV, 
¿el grado de participación y apropiación 
del proyecto ha sido adecuado? 
¿Se logra con las actividades del proyecto 
que las personas beneficiarias sean las 
protagonistas y que aumente el nivel de 
participación en su entorno?

Nº de actividades 
no incluidas en el 
proyecto que se 
consideran 
necesarias para 
alcanzar el 
resultado 
esperado.                               
Nº de resultados  
incluidos para 
alcanzar el objetivo 
específico

Análisis del 
documento de 
formulación y 
entrevistas

x x x x x

RESULTADOS

EFICIENCIA

¿Qué tan bien han sido 
utilizadoslos recursos del 
Proyecto?

¿Ha sido adecuado el coste del proyecto 
en función de los resultados del mismo? 
¿La forma de gestión entre oficinas 
autonómica, provincial y asambleas 
locales ha contribuido a una buena 
ejecución del proyecto? ¿Los recursos 
humanos, técnicos y materiales, han 
estado en consonancia con las 
necesidades? ¿Se han ejecutado todas las 
actividades previstas? ¿Fueron necesarias 
todas las actividades para la consecución 
de los resultados?

Análisis de los 
recursos invertidos 
y de los resultados 
alcanzados                                           
% de presupuesto 
ejecutado/planifica
do

Informes de 
seguimiento y  
entrevistas

x x x x x



RESULTADOS

EFICACIA

¿El Proyecto está alcanzando 
los objetivos que se ha 
planteado?.

¿Se puede alcanzar el objetivo específico 
teniendo en cuenta los resultados 
definidos? 
¿El proyecto cuenta con indicadores 
pertinentes para evaluar la consecución 
del objetivo específico? ¿Son fiables, 
oportunas y de un coste razonable las 
fuentes de verificación? 
¿Son las actividades adecuadas para el 
logro de los resultados? ¿Se han 
conseguido los resultados esperados a 
través de las actividades implementadas 
en todos los ámbitos que cubre el 
proyecto?  ¿Se han gestionado de manera 
adecuada los factores externos del 
proyecto? ¿Los materiales didácticos 
elaborados en el marco del proyecto, son 
adecuados para el logro de los objetivos 
del proyecto?

Análisis de 
resultados

Informes de 
seguimiento, 
cuestionarios, 
entrevistas y grupos 
de discusión

x x x x x

IMPACTO

¿Qué diferencia ha hecho el 
Proyecto?

¿Qué efectos ha provocado el proyecto 
sobre cada colectivo de la población meta 
(alumnado, profesorado y voluntariado)? 
¿Se pueden proponer otros indicadores 
para medir el logro del objetivo general y 
específico? ¿Se han dado impactos 
positivos no esperados? ¿Se han dado 
impactos negativos no esperados? ¿Los 
beneficiarios directos (alumnado, 
profesorado y voluntariado) valoran 
positivamente el proyecto? ¿Qué 
estrategias de adaptación y mejora a largo 
plazo se han detectado? 

Análisis de impacto Informes de 
seguimiento, 
entrevistas, 
cuestionarios  y 
grupos de discusión

x x x x x

VIABILIDAD

¿En qué medida se han 
insertado el proyecto en las 
instituciones?

¿Han cumplido todos sus compromisos las 
instituciones participantes en el proyecto? 
¿En qué medida se ha insertado el 
proyecto en las instituciones?

Análisis de la 
coordinación 
establecida y 
acuerdos con otros 
actores

Informes de 
seguimiento, 
documentos 
relacionados con la 
sostenibilidad y 
entrevistas

x x x x x

TRANSVERSAL
GÉNERO, DERECHOS 

HUMANOS Y 
PARTICIPACIÓN

¿Se hace un análisis de los 
enfoques en todas las fases del 
proyecto?.

• ¿Se ha incorporado el enfoque de 
género en cada fase del Proyecto? ¿De 
qué manera? ¿Se ha actuado sobre la
desigualdad de género?
• ¿Se ha integrado el enfoque de derechos 
en cada fase del Proyecto? ¿De qué 
manera?
• ¿Se han tenido en cuenta el enfoque de 
participación? ¿De qué manera?

Análisis de 
resultados
Análisis aplicación 
enfoques

Informes de 
seguimiento, 
cuestionarios, 
entrevistas y grupos 
de discusión

x x x x x
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